VSEOBRECNE SMLUVYN| PODMINKY FIRO-tour a. s.

Vseobecné smluvni podminky cestovni kanceldie
FIRO-tour a. . (dale jen ,V3eobecné smluvni podminky”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Vieabecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zdjezdy,
pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestoni kancelafe provozované
spolecnosti FIRO-tour a. s, se sidlem Nérodnt tfida 37/38, Praha 1,
PSC 110 00, IC 27869237, zapsanou v obchodnim rejstfiku vede-
ném Meéstskym soudem v Praze, oddil B., viozka 11654 (ddle také jen
jako , FIRO-tour" nebo , cestovni kancelaF FIRO-tour").

1.2. Vseobecné smluvni podminky tvori nediinou soucést cestowni
smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a FIRO-tour.
2. UCASTNiCI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ucastniky smiuvniho vztahu (smiuvni strany) jsou:

a) cestovni kanceldf FIRO-tour, ktera do smiuvniho vztahu vstupuje
primo_prostfednictvim vlastnich provozoven nebo zprostfedkované
prostiednictvim obchodnich zastupcli, ktefi s FIRO-tour uzavieli
smlouvu o obchodnim zastoupeni (déle jen ,extemi  prodejni
mista") a

b) zakaznik, kterym méize byt fyzicka i prévnickd osoba (déle jen
J2ékaznk").

2.2, Smluvni vztah mezi cestovni kancelf FIRO-tour a zakaznikem
se fidi cestovni smlouvou, potvizenou objednévkou, V3eobecnymi
smiuvnimi - podminkami, platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
prislusnymi- ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sh,, o nékterjch
podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni
a zakona ¢. 40/1964 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (ddle
jen , obcansky zakonik”).

3. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSeobecné smluvni podminky upravuji préva a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji: ) )

a) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v CR i mimo tzemi CR, . pfe-
dem sestaveng, nabizené a FIRO-tour prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhmnou cenu, kterd spifiuje znaky zajezdu dle
zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni (dale jen , zdjezd") nebo
b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinjch sluzeb cestovniho
ruchu, které zajistuje FIRO-tour zakaznikim v tuzemsku i zahranici
jako jednotiivé sluzby dle individualniho préni ¢i pozadavku zakaz-
nika (dale jen ,jednotlivé sluzby").

4.VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

4.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-tour s predmétem dle
clanku 3 pism. a) vznikd uzavienim cestovni smiouwy, . prijetim
(podepsanim) zakaznikem (v piipadé pravnické osoby zplsobem
a osobou v souladu s prévnimi predpisy), pfipadné jeho zékonnym
zastupcem, nebo zastupcem na zakladé prediozené piné mod,
cestovni smlouvy a jejim potvrzenim ze strany FIRO-tour (vlastni Gi
externi prodejni mista). V' pfipadé realizace prostfednictvim externich
prodejnich mist, vzniké smluvni vztah okamzikem oboustranného
prijeti” (podpisu) smluvnich stran (zakaznik, opravnény zastupce
externtho prodejniho mista). Obsah cestovni smlouvy je urcen touto
smlouvou, V3eobecnymi smiuvnimi podminkami, obsahem katalogu,
pripadné dodatecnou nabidkou s odkazem na cislo akce, prip. zviast-
nimi podminkami piilozenymi ke smlouvé jako jeji nediina soucast.
4.2, Smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-tour s predmétem dle
clanku 3 pism. b) vznika na zakladé objednavky predané spolec-
nosti FIRO-tour zékaznikem (v pripadé pravnické osoby zplsobem
a opravnénou osobou dle platnych pravnich predpisd), pripadné jeho
zakonnym zdstupcem, nebo zéstupcem na zékladé prediozené piné
modi, a to okamzikem jejiho potvrizeni ze strany FIRO-tour. Obsah
této smlouvy je urcen potvizenou objednévkou, témito V3eobecnymi
smluvnimi- podminkami, prip. zviastnimi podminkami- prilozenymi
k objednévce jako jeji nediina soucast nebo wyhlasenymi ze strany
FIRO-tour zplisobem, ktery umoziiuje jejich vefejnou pristupnost,
zejména na siti internet, zvefejnénim v aktuainim katalogu i ceniku,
formou letaku volné pristupného na poboackéch FIRO-tour apod.
4.3. Podpisem cestovni smlouvy nebo pedanim podepsané objed-
navky zakaznik stvrzuje, Ze je piné obezndmen s obsahem smlouvy,
souhlasi s ni, zéroveri tim stvrzue, Ze obdrzel viechny prilohy tvofici
nedilnou soucst smlouvy a tudiz vechny smiuvni podminky prijima
a souhlasi s nimi.

4.4, Podpisem cestovni smlouvy ¢ objednavky zékaznka se
FIRO-tour zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu
akvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

4.5, Prvo casti zakaznika na zdjezdu i pravo cerpani objednanych
sluzeb vznika zaplacenim ceny zéjezdu ¢i objednanych sluzeb.

4.6. Povinnost zévazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve
prospéch zakaznika ze strany FIRO-tour vznikd v okamziku prijeti
fadné vypinéné a podepsané cestovni smlouvy (objednévky), prijetim
zélohy a prohlasenim zakaznika, Ze byl plné sezndmen se Véeobecny-
mi smluvnimi podminkami a s témito souhlasi.

4.7.V pripadé, kdy je zékaznikem odsouhlaseny névh pediozené
cestovni smlouvy dorucen FIRO-tour az po vyznacené Ihité, nebo je-l
cestovni smlouva vyplnéna ze strany zakaznika nedipiné a nebo v roz-
poru s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, je tato akceptace
navihu ze strany zakaznika neticinné a FIRO-tour opravnéna prodat
zdjezd jinému zéjemdi.

5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

5.1. FIRO-tour ma pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pred
Jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle cestovni smiouvy &i objed-
névky sluzeb se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana
Castka pfipsana na cet FIRO-tour vedeny u prislusného penézniho
Ustavu, na Ucet extemiho prodejce, nebo uhrazena v hotovosti G
platebni kartou.

5.2, FIRO-tour mé prévo na uhrazeni zalohy ve wsi 50% z ceny
objednanych sluzeb (v pripadé, Ze Klient neuplatiiuje Zadnou z na-
bizenjch slev, pripadné specidinich cen, uhradi zalohu ve wsi 30%
z celkové ceny objednanych sluzeb).

5.3. Pii uzavieni cestovni smlouvy prostiednictvim externich
prodejnich mist slozi zakaznik zalohu na cet FIRO-tour nebo exter-
niho prodejce. Externi prodejce nenf inkasnim mistem FIRO-tour (pro
thradu plat ustanovenibodu 5.1.) — doplatek ceny zajezdu poukaze
zakaznik pfimo na Ucet FIRO-tour, nebo externimu prodejci, kde byl
zéjezd rezervovén. Nahrada naklad za zmény v rezervadi G platby
spojené s odstoupenim od smlouvy (odstupné, resp. stornopoplatky)
jsou splatné ihned.

5.4.V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem
je FIRO tour opravnén od smlouvy odstoupit. Zakaznik je v takovém
pfipadé povinen uhradit odstupné (stomopoplatky).

5.5. Katalogové ceny FIRO-tour jsou kalkulovany kurzem zahra-
nicnich mén, ktery je platny v dobé pripravy tiskovjch podklad(
katalogu. FIRO-tour disponuje mechanismy, které tumi dopad wykyvii
jednotlivych mén na ceny zéjezdli a je schopna z intemich zdrojli a na
zékladé vysokych akontaci v zahranici absorbovat az 10% poklesu

kursu ceské koruny oproti stavu v okamziku pripravy tiskovjch pod-
klad. V pipadé, Ze by pokles kursu eské koruny byl vyssi, nebo
dojde k zvyseni ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot, nebo
plateb spojenych s dopravou, bude FIRO-tour nucen ukoncit platnost
inzerovanych ceniki a vydat ceniky nové, s cenami kalkulovanymi na
zékladé aktualnich cen a kurz(l. Nové ceny stanovené dle novych cen
za dopravu ¢i plateb spojenyich s dopravou nebo nového sménného
kursu ceské koruny viici konvertibilnim ménam o vice nez 10% by
v takovém pfipadé platily pro vSechny klienty, ktefi si zéjezd zarezer-
vovali, zaplatili pouze zalohu a pro nové rezervace a vztahovaly by se
na viechny sluzby, které jsou obsahem celkové ceny. Nabidka cenové
garance FIRO-tour se tyka téch klientd, ktefi v dobé whlaseni cenové
Upravy na zakladé zménénych kurst jiz uhradili pinou cenu zéjezdu.
Pisemné ozndmeni o zvySeni cen odesle FIRO-tour zakaznikovi nej-
pozdéji do 21 dnii pred zahajenim z&jezdu. Pisemné ozndmeni bude
obsahovat presné stanoveny zplisob vypoctu nové ceny.

5.6. Doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu je zékaznk
povinen sloZit vzdy nejpozdgji do 30 dnii pred odjezdem nebo odle-
tem na cet FIRO-tour G do 40 dnii pred odjezdem nebo odletem
u externiho prodejce.

5.7.Pro pfipad rezervace zajezdu ve hité kratsi nez 40 dni pred pla-
novanym odjezdem nebo odletem, je celkova cena splatné zérovert
s uzavrenim cestovni smiouvy.

5.8. Pii nabidce a prodeji zajezdli prodavajici sdéli spotfebiteli
informaci o konecné cené zjezdu, ktera ma byt zaplacena. Je-l in-
formace o cené zéjezdu tvoena z vice slozek, uvede prodavajici také
aktualni cenu viech oddelenych slozek. Nelze-li cenu nékteré slozky
zajezdu uvést, informuie v nabidce zéjezdu o Case a misté zpfistupné-
i této ceny pro spotfebitele jinm vhodnym zpsobem.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zkladnim prévim zékaznika patif:

a‘) prgvo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenjch
sluzeb,

b) prévo pozadovat informace o vSech rozhodnych skutecnostech,
které jsou FIRO-tour znamy a jez se predmétné dotykaji smluvné
ujednanych a zaplacenych sluzeb,

€) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smiuvné sjedna-
nych sluzbach,

d) prévo kdykoliv v mezidobf pred zahgjenim Cerpani sluzeb odstou-
pit od smlouvy za podminek uvedenych v dl. 10,,

€) pravo pisemné FIRO-tour sdélit zménu v osobé Ucastnika z&jezdu
namisto pivodniho zékaznika uvedeného v cestovni smlouvé. Toto
pravo viak miize zakaznik uplatnit pouze ve Ihiité do 30 dnii pred
zahdjenim zéjezdu, po uplynuti této Ihdity predmétné pravo zakaznika
zanikd. V piipads, Ze zakaznik chee toto pravo na zménu v osobé za-
kaznika zéjezdu ve stanovené Ihité vyuzit, je povinen dodrzet postup
dle ustanoveni bodu 6.2. tohoto clanku

f) prévo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji wyfizeni v sou-
ladu s Reklamacnim fadem dle ustanoveni dl. 11.

g) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi v cestovni smiouvé
av dalsich dokumentech pred nepovolanymi osobarni,

h) u zdjezddi prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnii pred zahdjenim
zéjezdu dalsich pisemnych podrobnych informaci o vsech skutecnos-
tech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou FIRO-tour zndmy,
pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo katalogu, ktery
byl z&kaznikovi pfedan. Poskytnutim informaci se rozumi jejich zpfi-
stupnéni na pobockéch FIRO-tour a zaslani takovych informaci z&-
kaznikovi formou pisemného vyrozuméni ¢i e-mailovou zprévou. Za
den poskytnuti informaci se povazuje den odeslanf téchto informaci
na adresu ¢i e-mailovou adresu, jiz zakaznik dal FIRO-tour k dispozici.
Dalsi mozné postupy viz ustanoveni ¢l. 9, bod 9.11.

6.2. K z&kladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout FIRO-tour soucinnost, ktera je nezbytnd k fadnému
zabezpeceni a pinénf sluzeb, zejména pak UpIné a pravdivé vyphnit
pozadované tdaje v cestovni smlouvé nebo objednavce, sdélit jaké-
koli zmény téchto tdaji a predlozit dalsf podklady podle konkrétnich
pozadavka FIRO-tour (Zadosti o udéleni viz, fotografie, apod.),

b) zabezpecit u osob mladsich 15 let a u osob, jejich zdravotni stav
to vyZaduje, doprovod a dohled dospélého castnika zajezdu,

¢) dolozit souhlas zakonného zéstupce v pfipadé, Ze zakaznik je
starsi 15 let a mladi 18 let a cerpd sluzby bez doprovodu a dohledu
zakonného zastupce,

d) oznamit pii uzavirani cestovni smlouvy i vypliiovani objednavky
Ucast cizich stétnich prislusnika,

€) bez zbytecného prodleni oznamit FIRO-tour své stanovisko k pfi-
padnym zménam v podminkach i v obsahu sjednanych sluzeb,

f) dodrZovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni
a bezpecnostni predpisy, jakoz i zakony a zwyklosti zemé a mist do
kterjch cestuje. Je povinen zajistit, aby platnost jeho cestownich
dokladd byla minimélné 6 mésicdi po skonceni zéjezdu.

g) v piipadé cerpani sluzeb v zahranici, je klient povinen vybavit se
doklady pozadovanymi pro vstup do prislusnych zemi, pobyt, pfipad-
né tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim pojistént
apod. pokud je vyZadovano). Prislusnici jiného stétu nez CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd
zemi, do nichZ cestuji a obstarat si veskeré pozadované cestowni
doklady bez soucinnosti FIRO-tour.

h) zaplatit cenu z&jezdu v souladu s ustanovenim d. 5,

i) prevzit od FIRO-tour doklady nutné pro nasledné Cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu,
transferu, apod.) se vemi pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez
problému cerpat sluzby vyplyvajici z cestovni smlouvy

J) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich Ucastnikd zajezdu, dodavateld sluzeb ¢i FIRO-tour
a uhradit piipadnou Skodu, kterou svym jednanim zpdsobil,

k) dbét o vasné a Fédné uplatnéni pfipadnych ndrokd viici
dodavateli sluzeb,

1) zajstit si ockovacf ¢ pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestéch
do zemi, u nichz jsou tyto povinnosti- stanoveny mezindrodnimi
zdravotnickymi predpisy,

m) fidit se pokyny privodce zéjezdu ¢ jiné osoby urcené FIRO-tour,
dodrzovat stanoveny program, jakoz i predpisy platné v navstivené
zemi a vetné predpist dopravcdi a ubytovateld. (napf. pii prepravé
nemocného cestujicho a téhotnych Zzen, avsak max. do konce
34. tydne téhotenstvi, je tfeba predlozit potvrzeni osetiujicho
lékare, Ze cestujici je schopen letecké prepravy. U téhotnjch Zen nad
34. tyden téhotenstvi se zfiké leteckd spolecnost jakékoliv zodpovéd-
nosti. Leteckd spolecnost mé prévo odmitnout prepravu téhotné Zeny,
neni-li dolozeno lékarské potvrzen.)

n) v pripadé odstoupeni od smlouvy je Klient povinen takovouto
skutecnost pisemné oznamit FIRO-tour a zaplatit odstupné dle
ustanoveni dl. 10.,

0) v piipadé, Ze klient ve stanoveném limitu vyuZije svého prava na

ozndmeni zmény v osobé Ucastnika zdjezdu dle ¢l. 6. bodu 6.1 ¢, je
povinen tuto skutecnost pisemné oznamit FIRO-tour. a k tomuto
oznameni prilozit prohldseni nového zékaznika, Ze souhlasi s uza-
vienou cestovni smlouvou a spliiuje podminky stanovené pro Gcast
na zajezdu (pokud jsou tyto podminky definovany v cestovni smiouvé
nebo katalogu). Podpis nového zakaznika na pfedmétném prohlaseni
musf byt Gredné ovéren. Pro pripad zmény v osobé tcastnika z&jezdu
dle tohoto ustanovent pivodni a novy zékaznik spolecné a nerozdil-
né odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a thradu nakladd, pokud
FIRO-tour se zménou osoby zakaznika vzniknou. Veskeré naklady
a skody, které vzniknou z nedodrzeni wy3e uvedenych predpisti v ¢l. 6.
nese zakaznik ke své tizi.

6.3. K povinnostem zékaznik(i — pravnickych osob dle patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito VSeobecnymi smluvnimi pod-
minkami, jakoz i s dalsimi informacemi, které od FIRO-tour obdrzi,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb,

b) v pfipadech, kdy predmétem smiuvniho vztahu je zdjezd,
seznamit Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel
dled.7.bodu73,

) zabezpecit, aby viichni Ucastnici pinili zakladni povinnosti zékaz-
nika, které vyZaduji jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem mize
byt jen jednotlivy Ucastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pripadé, kdy podle dohody s FIRO-tour neni
zajistén doprovod priivodcem FIRO-tour. Tento vedoucf organizacné
zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld, dbd na plnéni
programu sluzeb,

€) odevzdat FIRO-tour predem jmenny seznam Ucastnikdl, u déti
do 15 let uvést piné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za
dohled a doprovod dle bodu 6.2. pism. b).

7. POVINNOSTI A PRAVA FIRO-tour

7.1, FIRO-tour je povinna fadné a pravdivé informovat Klienta
0 viech rozhodnych skutecnostech tykajicich se sjednanyich sluzeb,
které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou FIRO-tour znamy.

7.2. FIRO-tour neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni nad ré-
mec predem smluvné sjednanych, potvizenych a uhrazenjch sluzeb.

7.3. FIRO-tour je povinna mit uzavrenu pojistnou smlouvu pro pripad
Upadku dle zékona 159/1999 Sb, na zakladé niz vznika zakaznikovi,
s nimz FIRO-tour uzaviela cestovni smlouvu, prévo na pinéni v pfipa-
dé pojistné udalosti. FIRO-tour je povinna v téchto pripadech predat
zakaznikovi spolu s cestovni smlouvou doklad pojistovny o tomto
pojisténi. Pevzeti tohoto dokladu zékaznik stvrzuje podpisem
cestovni smlouvy.

7.4, Pii jakékoli probihajici komunikaci mezi zakaznikem a pracov-
niky FIRO-tour je nezbytné oboustranné dodrzovéni nejen etickych
norem, ale i odpovidajicich zakondi. Musi byt wylouceny jakékoli
projevy neslucujici se s pravem na ochranu osobnosti (zejména § 11
obcanského zakoniku) i ustanovenim zakona o piestupcich (zejména
§ 49), Konkrétné naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se
obcanské cti, lidske distojnosti, soukrom, osobniho jména atd. Zcela
wyloucen je rovnéZ jakykoli posméch, urdzka na cti, whriizky Gimy na
zdravi, i jiné hrubé jednani odporujici zminénym prévnim predpisim.
V piipade, Ze dojde k vyskytu téchto nezadoucich projevi FIRO-tour
i zakaznik mohou bez dalstho veskerou vzjemnou komunikaci
ukoncit. VijSe popsané jednani je povazovéno za podstatné poruseni
cestovni smlouvy.

8. ZRUSENI A zmény SJEDNANYCH SLUZEB

8.1, Zruseni dohodnutych sluzeb:

a) FIRO-tour je opravnéna zrusit zéjezd a jednotlivé sluzby pred
zahdjenim jejich Cerpéni, jestlize z jakyichkoli divodd nemdze dodrzet
podminky smlouvy. Zrusit zdjezd, ktery je predmétem smiuvniho
vztahu uzavieného se zakaznikem dle ¢l. 3 pism. a) je FIRO-tour déle
oprévnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosaZeno katalogem
stanoveného minimélniho poctu zakaznikd. Jestlize FIRO-tour zrusi
zéjezd z divodu nedosazenf minimalniho poctu zakaznikd, je povin-
na tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit, a to nejpozdéji do
10 dnii pred zahdjenim zjezdu.

b) Jestlize FIRO-tour z&jezd i jednotlivé sluzby podle pism. a) tohoto
odstavce zrusi, md zakaznik pravo pozadovat, aby mu  FIRO-tour
na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zéjezd G sluzby nejméné
v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé, méize-i FIRO-tour takowy
zéjezd G sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uza-
vieni nové smlouvy, je FIRO-tour povinna bez zbytecného odkladu
vratit zakaznikovi Ve, co od ného obdrzela na thradu ceny zdjezdu
@ sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
FIRO-tour odstupné. Jestlize dojde k- uzavieni nové smlouvy, platby
uskutecnéné na zakladé pvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smiouvy. Je-li cena nového zajezdu ¢ sluzeb nizsi nez jiz usku-
tecnéné platby, je FIRO-tour povinna takto vznikly rozdi zakaznikovi
bez zbytecného odkladu vrétit.

) FIRO-tour mé dale pravo zrusit zéjezd ci jednotlivé sluzby v ddisled-
ku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které [ze na ni rozumné pozadovat.

d) Jestlize FIRO-tour zrus zdjezd z jinjch divodi neZ je uveden
v ustanoveni pod pism. a) a c) tohoto odstavce ve |hiité kratsi nez
20 dni pred terminem jeho zahdjen, je povinna zakaznikovi uhradit
pokutu ve vyi 10% z ceny z8jezdu.

8.2, Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zajezdu a Cerpani
sluzeb

Nastanou-li okolnosti, které FIRO-tour brani poskytnout sluzby
cestovniho ruchu dle stanovenyich a smluvné dohodnutych podminek
a je-li tak nucena z objektivnich divoddi pred zahgjenim Cerpani
sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény ozndmit
zékaznikovi bez zbytecného odkladu a navrhnout zménu smiouvy.
Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je
povinna v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma
prévo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit & zda
od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve Ihité 5 dnii od doruceni ndvrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi mé se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

b) Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb cestovniho
ruchu, je zakaznik povinen uhradit FIRO-tour rozdil v cené sluzeb
cestovniho ruchu do 5 dnii od podpisu ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi
poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit FIRO-tour rozdil v cené
sluzeb ma FIRO-tour pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno
prévo FIRO-tour na ndhradu Skody.

Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny z&jezdu, je FIRO-tour
povinna bud' snizit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu,
pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen nebo vratit rozdil v cené
sluzeb cestovniho ruchu v pripadé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou
cenu sluzeb.

¢) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihité do
5 dndi od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi,

ma pravo pozadovat, aby mu FIRO-tour na zakladé nové smlouvy
poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici
plvodni smlouvé, mze-li FIRO-tour takové sluzby nabidnout. Ne-
dojde-fi v takovém pripadé k uzavreni nové smlouvy, je FIRO-tour
povinna bez zbytecného odkladu vrétit zakaznikovi v3e, co od ného
obdrZela na thradu ceny sluzeb cestowniho ruchu podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit FIRO-tour odstupné.
Jestlize dojde k  uzavieni nové smlouvy, plathy uskutetnéné na
zkladé pivodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi ne? jiz uskutecnéné
platby, je FIRO-tour povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbytecného odkladu vrétit.

8.3. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zdjezdu a Cerpani
sluzeb

a) Jestlize po zahdjeni zjezdu nebo v prilbéhu cerpani sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se za-
kaznikem, FIRO-tour neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou cast
fadné a vcas nebo zjisti, ze mu viechny sluzby cestovniho ruchu
nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout,
trebaze se k- tomu smlouvou zavézala, je FIRO-tour povinna bez
zbytecného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby
mohl zdjezd pokracovat pripadné, aby zakaznk mohl sluzby
Cerpat, zejména je povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici pivodné dohodnutym
podminkam a dbét pfitom na to, aby byl v nejwy3si mozné mite
docilen ucel sluzeb a zachovano zaméfeni zéjezdu

b) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢ Cerpani sluzeb zajstit
jinak neZ prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsf kvality
nez uvedené ve smlouvé, je FIRO-tour povinna vratit zakaznikovi
rozdil v cené.

¢) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit ani
prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené
ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feseni neprijme, je FIRO-
-tour povinna bez zbytecného odkladu vrétit zakaznikovi rozdil
v cené.V piipadé, Ze soucasti zéjezdu je i doprava, je FIRO-tour
povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu
nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, vcetné
nezbytného ndhradniho ubytovani a stravovani.

Pokud je doprava uskutecnéna jinym dopravnim prostiedkem, nez
kterym méla byt uskutecnéna podle smlouvy, je FIRO-tour povinna:
ca) v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi naklady, vratit
zékaznikovi rozdil v ceng,

cb) v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za vy3si naklady, rozdil
v cené uhradit z vlastnich prostedka.

8.4. Zmény smiuvnich podminek na zakladé prani zakaznika
FIRO-tour na individudlni prani zakaznika, pokud je to mozné, nebo
nestanovi-f tyto Vseabecné smluvni podminky jinak, provadi zmény
podminek sjednanych ve smlouvé. Provedent takovych zmén podié-
ha zaplaceni poplatku ve vy3i a za podminek uvedenych v cenikové
casti katalogu nebo jiné formy nabidky. Poplatky se tctujf vady za
kazdou osobu vcetné déti.

8.5. Brani-li realizaci zajezdu mimofadné nepfedvidatelné okolnosti
jako je valka, zemétFeseni, povstani, stavka, karanténa, extrémni
klimaticky jev a dalsi okolnosti zplisobené vy3si moci nebo by byla
jinak ohrozena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznikd a které nebylo
mozno pii uzaviréni smlouvy predvidat, je FIRO-tour opravnéna
zdjezd Zrusit.

V pipadech uvedenych v bodech 8.1.28.5. tohoto clanku nabidne
FIRO-tour zékaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nebo
zakaznik obdrzi pinou cenu za sjednané sluzby bez zbytecného
odkladu zpét.

8.6. Zmény odletu/odjezdu

Dojde-li viivem povétrnostnich nebo technickjch podminek
nebo v disledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni)
letu/odjezdu, které nemdize FIRO-tour oviivnit (k témto zménam
miize dojit i bezprostfedné pred odletem/odjezdem), vyhrazuje si
FIRO-tour pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spolecnosti, typu
letadla i autobusu a mezipfistani. V pripadé nocnich letd se celd
noc (ctuje. Pfi zméné pffjezdového nebo odjezdového mista oproti
piivodné stanovenému (v CR), v ramci letecké nebo lodni pepravy,
plati bod 8.3. pism. c).

8.7. Zmény v pribéhu zajezdu

FIRO-tour je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany
z8imll zékaznikli operativni zmény programu a poskytovanych
sluzeb béhem zdjezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny program,
nebo poskytnout predem sjednané sluzby. V takovém pripadé je
FIRO-tour povinna:

— zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo priblizujici se pivodné sjednanym  podminkam
a dhat pritom, aby byl v nejvyssi mozné mife zachovan charakter
zdjezdu nebo sluzeb,

— Upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na uskutecnénych zmé-
néch programu a sluzeb, pokud je jejich diisledkem snizeni rozsahu
a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou feseny individuaing.
Dojde-li k okolnostem, jejich vznik, prilbéh a nasledek FIRO-tour
ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zdjezdu nezavinily a tyto okolnosti byly zplsobeny treti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost
nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo byly
zplisobeny neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pri vynalozeni veskerého Usili, které lze pozadovat, nebo byly
zavinény zakaznikem, nemd zakaznik nérok na nahradu Skody.
V' pripadg, Ze zcela nebo z¢asti nevyuzile objednané a FIRO-tour
zaplacené sluzby (napf. ubytovadi, stravovaci, dopravni sluzby, vylety
apod.), nevznika zakaznikovi ndrok na thradu nebo slevu z ceny,
neni-ii dohodnuto jinak.

8.8. Zmény letistnich tax

FIRO-tour nezodpovidd za pfipadné zmény cen letistnich tax,
bezpecnostnich tax a palivovych priplatkd.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Prorozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb
uvedeny na cestovni smlouvé nebo objednavce, odvozeny z katalo-
gové nabidky. Rozsifen nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec
katalogové nabidky musf byt taxativné uvedeny v cestovni smlouvé
nebo jejim dodatku a uhrazeny pred jejich poskytnutim.

9.2. leteckd preprava je zajistovana renomovanymi leteckymi
spolecnostmi — charterovou nebo pravidelnou leteckou prepravou.
U leteckych zdjezdd je prvni a posledni den urcen k prepravé klien-
ti do jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni rekreaci. FIRO-tour
nem(ze ovlivnit pripadné zmény Casu odletdl. Soucasti piimych leti
mohou byt i tzv. mezipfistani.

9.3. Pii pripadném planovani pfipojti, dovolené, obchodnich termi-
nii aj. je tfeba brat v Gvahu moznost i vyraznéjsiho zpozdeni.




9.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na védom, e
ceny zéjezdd nezahmujf pohyblivé slozky: © letistni a bezpecnostni
taxy  povinny palivowy priplatek, jehoz vyse je variabilni a zavisi na
aktudlni cené leteckého paliva. Tyto naklady je zékaznik povinen
uhradit soucasné s cenou zéjezdu ¢ objednanych sluzeb.

9.5. Do celkového doby pobytu se v piipadé pozdnich nocnich
odletli zapocitava i prvni noc, kdy je zakaznik ubytovan oproti
béznym mezindrodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po 14. hod.)
jiz po no¢nim/ranim pifjezdu do hotelu.

9.6. Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klienti v den pffjezdu uby-
tovani nejdrive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje
do 12 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 10 hodin).
Casny pfijezd & pozdni odjezd nenf divodem k delsimu pouZivéni
pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojii pro-
bihd zésadné ze strany smluvnich partnerd — ubytovateld v misté
a FIRO-tour na néj nemé z&dny vliv. Fotografie ubytovacich kapacit
uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto nemusf vzdy zcela presné
korespondovat s pokojem, ktery je Klientovi na misté pfidélen. Za-
kaznik musi ve wyjimecnych pripadech pocitat i s moznosti zmény
ubytovaci kapacity, a to i na ¢ast pobytu pfi zachovani vsech jeho
prav vyplyvajicich z cestovni smlouvy.

Je-li nabizen tiflizkovy pokoj miize byt 3. lizko zajisténo i formou
pistylky (rozkladaci pohovka apod.). To plati i v pfipad, Ze treti
osoba uhradi pinou cenu dospélé osoby. Préva zakaznika vyplyvajici
2 platnych pravnich predpisti nejsou timto ujednanim dotcena.
9.7. Z&kaznik je povinen dostavit se na misto néstupu transferu/
svozu VCas, a to nejpozdgji 15 minut pred planovanym odjezdem.
V pfipadé transferu/svozu poskytovaného zdarma, neabsolvuje-l
zdkaznik tento v jednom sméru bez predchoziho nahlaseni, auto-
maticky ztréci nérok na vyuZiti transferu/svozu pfi zpatecni cesté.
9.8. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno
na cestovni smlouvé, pripadné jiné zévazné dispozici poskytnuté
FIRO-tour. Jakakoliv zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym
potvrzenim FIRO-tour a zakaznik se zavazuje uhradit nahradu
nékladdi se zménou spojenych.

9.9. Pocet mist je omezen a realizace transferu/svozu je podmi-
néna minimalnim poctem Ucastnikli. Realizace transferu/svozu
7 destinace nemusi byt vzdy v okamZité Casové navaznosti na
prilet/pfijezd. Rovnéz i zde musi brat zékaznik v potaz moznost
vyraznéjsich zpozdeni.

9.10. Préva cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné fidi ustano-
venimi vyhlasky ¢. 246/2004 Sb.

9.11. Zplisob predani cestovnich dokladd (odbaveni zdjezdu) je
se zakaznikem sjedndn pfi uzavieni cestovni smlouvy. FIRO-tour
je opravnéna priedat cestovni doklady piimo v den odletu na letisti
nebo u odjezdu autobusu, jestlize to odivodriuji nezbytné casové
nebo provozni potieby a hrozi moznost prodleni pfi doruceni
dokladti zakaznikovi, a to i v pfipadé, Ze byl sjednén jinj zplisob
predani dokladd.

9.12. V pfipadé mensiho poctu Ucastnikt poznavaciho autokaro-
vého zajezdu, miize byt doprava realizovana minibusem.

10. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY

10.1. FIRO-tour je opravnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu dle
dl. 3., od smlouvy odstoupit z divodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem, nebo

b) zruseni zjezdu.

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim
divodu zasle FIRO-tour do bydlisté/sidla zékaznka nebo na
jinou zékaznikem ve smlouvé uvedenou kontaktni adresu, pricemz
(icinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni zakaznikovi,
nejpozdéji vsak 10. (desétym) dnem po datu odeslan.

10.2. Zékaznk ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pred
zahdjenim Cerpani sluzeb, a to:

a) bez udéni davodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanovent clanku
8.bod 8.1. pism. b) nebo bod 8.2. pism. b),

¢) z divod porueni povinnosti FIRO-tour vyplyvajicich ze
smlouvy.

V ozndmen zakaznik uvede zkladni Udaje ddlezité k identifikaci
smlouvy, od které odstupuje (osobni Udaje zakaznika, ¢. zdjezdu,
¢. rezervace, objedndvky apod.).

10.3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni
povinnosti FIRO-tour stanovené smiouvou nebo odstoupi-li FIRO-
~tour od smlouvy pred zahdjenim Cerpani sluzeb z dévodu poruseni
povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit FIRO-tour od-
stupné ve vysi stanovené v clanku 10. bod 10.5. a FIRO-tour vratit
zdkaznikovi v3e, co od ného obdrZel na thradu ceny sluzeb podle
zrudené smlouvy.

10.4. Je-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni
povinnosti  FIRO-tour  stanovené smlouvou, nebo nedojde-li
k uzavieni nové smlouvy dle bodu 10.2. pism. b) tohoto clénku, je
FIRO-tour povinna bez zbyteného odkladu vrtit zakaznikovi vie,
<o od ného obdrZela na ihradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy,
aniz by byl zakaznik povinen platit odstupné.

10.5. ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

Odstupné pro zahranicni zajezdy

a) Odstoupi-fi zakaznik od smlouvy, nebo odstoupi-i FIRO-tour
od smlouvy pred zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni
povinnosti zakaznikem, v pifpadé, Ze predmétem smiuvniho vztahu
jsou zajezdy nebo jednotlivé sluzby realizované mimo tzemi CR, je

vice nez 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 1.000 K¢

45-30dni skutecné vzniklé naklady,

nejméné viak 10%, resp. 1.000 K&
29-15dni  skutecné vzniklé naklady, nejméné vak 30%
14-8dni  skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 70%
7-4 dny skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 80 %

3dnyaméné 100%

zdkaznik povinen zaplatit nize uvedené odstupné v zvislosti na
délce doby, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy. Odstupné cini,
pokud je doba mezi odstoupenim a okamzikem nastupu na zjezd
¢ erpanim sluzeb:

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi fixni néklady, (napf. jiz
uhrazené a nevratné letenky letecké spolecnosti, uhrazené naklady
na garantované ubytovani). Tyto jsou Uctovany zcela wyjimecng, ale
nelze je vyloudit.

Odstupné pro Ceskou republiku

b) Odstoupi-li zékaznik od smlouvy, nebo odstoupi-ii FIRO-tour od
smlouvy pred zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povin-
nosti zakaznikem, v pfipadé, Ze predmétem smluvniho vztahu jsou
Zéjezdy nebo jednotlivé sluzby realizované v CR, je zékaznik povinen
zaplatit nize uvedené odstupné v zévislosti na délce doby, kdy doslo
k odstoupeni od smlouvy. Odstupné ¢ini, pokud je doba mezi od-
stoupenim a okamzikem nastupu na zajezd ¢i cerpanim sluzeb:

vice ne 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady,
nejméné vak 700 K¢

45-30dni skutecné vzniklé naklady,

nejméné vak 10%, resp. 700 K¢
29-15dni skutecné vzniklé naklady, nejméné vak 30%
14-8dni  skutecné vzniklé naklady, nejméné vak 70%
7-4 dny skutecné vzniklé naklady, nejméné vak 80%

3dnyaméné 100%
Neni-li ddle stanoveno jinak, odstupné se Gctuje za kazdého jednoho
prihlaseného zakaznika z celkové ceny zdjezdu. Je-li Ucastnikem
zdjezdu dité, junior za specidlni cenu nebo se jedné o nabidku zcela
zdarma, plati se za takové dité pausalni odstupné ve wsi 1.000 K¢,
neni tedy bez stomopoplatku.
V' piipadé, Ze se jednd o cenu za cely apartman, miize byt stomo
pocitano dle skutené vzniklych nakladd, tzn. Ze odstupné miize byt
stanoveno na cely apartman, nikoliv na osobu.
©) Nenastoupi-li zékaznik na z&jezd, ¢i nevyCerpa-lisluzbu cestovniho
ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, e
nesplnil povinnost dle ¢l. 6. bod 6.2. pism. g) a i), je povinen uhradit
1009% predem stanovené celkové ceny.
d) Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady FIRO-tour
a smluvné sjednané nebo prévnim predpisem stanovené ndhrady
tuzemskym a zahranicnim dodavatelim sluzeb.
&) FIRO-tour je oprévnéna odecist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny.
) Pro urceni poctu dnd pro vypocet odstupného se do stanoveného
poctu dndi zapocitava i den, kdy nastaly tcinky odstoupeni od smlou-
vy. Do poctu dnti se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo ndstupu
na prislusny zéjezd, pobyt apod.
) Vyse konkrétniho odstupného (stomopoplatku) je klientovi sdélena
po ovéfeni na centrle.
10.6. Zakladni odstupné je predmétem pojisténi odstupného (storna).
Pokud dojde k odstoupeni z mimofadné zavaznjch divodd (viz
bod 10.4.) je odstupné pojisténo do wyse 80%—60% Uctovanjch
nakladii pouze v pripad, Ze si zakaznik pii zavazné rezervaci uhradil
nepovinny piiplatek pojistén stoma. Pojisténi storna na w33 hodnotu
odstupného, respektive vy3Si nez stanovenou hranici pojistného
plnéni, je mozné.
Platba za pojisténi se pii uplatnéni odstupného newraci.
10.7. Pojistovna pini z jedné pojistné udalosti stanovené procento
7 odstupného Gctované do maximélni we dojde-li k:
a) Umrti pojisténého
aa) dédictim pojisténého 80%
ab) v3em spolucestujicim 80 %, pokud maj rovnéZ sjednéno pojisténi
odstupného a uplatni na néj narok
b) tmrti pribuzného pojisténého, ktery nebyl uveden na spolecné
cestovni smlouvé a nebyl pajistén, bude hrazeno viem pitbuznym
zemrelého, kteff jsou uvedeni na spolecné cestovni smlouvé, pokud
maji rovnéZ sjedndno pajisténi odstupného a také uplatni nérok
na odstupné, 80%. Ostatnim spolucestujicim (pojisténym) osobém
uvedenym na spolecné cestovni smlouvé nebude pinéno, pokud se
rozhodnou zdjezd stomovat.
©) nové vzniklé zévazné poruse zdravi pojisténého
ca) pojisténému a pitbuznym pojisténého, kteff jsou uvedeni na
spolecné cestovni smlouvé a jsou pojisténi, a také uplatni ndrok na
odstupné, 80%
ch) spolucestujicim, uvedenym na spolecné cestovni- smlouvé,
pokud majf sjedndno pojisténi odstupného a také uplatni narok na
odstupné, 65%
d) nové vzniklé zévazné poruse zdravi nejblizstho pribuzného pojis-
téného, ktery neni uveden na spolecné cestovni smlouvé nebo nebyl
pojistén, pojisténému 60 %
€) lehké poruse zdravi pojisténého
€a) pojisténému 80%
eb) pitbuznym pojisténého, uvedenym na spolecné  cestowni
smlouvé, pokud maji sjednno pojisténi a také uplatni nérok na
odstupné, 65%
ec) ostatnim spolucestujicim, ktefi jsou uvedeni na spolecné cestovni
smlouvé, pokud maji siedndno pojisténi a také uplatni nérok na
storno, 50%
10.8 . Pojisténi nevyuzité dovolené.

Pojistnou uddlosti je predcasné ukonceni zapocaté cesty v disledku:
a) tmrti pojisténého v pribéhu cesty
b) tmrti pribuzného pojisténého ve viasti
@) hospitalizace pojisténého v zahranici v disledku zavazného
onemocnéni nebo razu delsi nez 24 hod., pokud po ukoncent hospi-
talizace nasleduje navrat do vlasti (pouze pii zahranicnich cestéch)
d) krddeze nebo vioupani do mista stalého bydlisté (pouze pfi
zahranicnich cestach)
Predmétem pojisténi jsou néklady na nespotfebované sluzby vypljva-
jici z uzaviené cestovni smlouvy. Pojisténi nevyuzité dovolené zacina
okamzikem nastoupeni cesty (nejdrive vsak dnem uvedenym v ces-
tovni smlouvé jako pocatek cesty), konci dnem ukonceni dané cesty,
nejpozdéji vsak ve 24 hod. dne uvedeného na cestovni smlouvé jako
konec cesty. Pojistovna v piipadé pojistné udalosti poskytne plnéni ve
vysi 80% dolozenych ndkladd, max. vsak 15.000 K¢,
Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni:
a) pokud byla pojisténému poskytnuta cesta zdarma
b) pokud k hospitalizaci doslo zhorenim chronického onemocnéni,
které existovalo v okamziku uzavieni pojistné smlouvy, pricemz
potieba léchy mohla byt predvidana pred nastoupenim cesty.
11. REKLAMACE
11.1. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb,
jez byly sjednany ve smlouvé s FIRO-tour, vznika zékaznikovi
pravo na reklamai. Zplisob uplatnéni reklamace, postup wyfizovani
reklamace jakoz i rozhodnuti o reklamadi blize upravuje Reklamacni
fad FIRO-tour, ktery je zakaznikim k dispozici ve v3ech provozovnach
FIRO-tour, jakoZ i na viech externich prodejnich mistech u zastupcli
FIRO-tour.
11.2. Prdvo z odpovédnosti za vady musi zakaznik uplatnit
u FIRO-tour (nejlépe v sidle nebo v kterékoli provozovné) bez zby-
tecného odkladu, nejpozdéji vak do 3 mésici od skonceni zéjezdu,
nebo v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt za-
jezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak prévo zanika. Je-li uzaveni
cestovni smlouvy zprostiedkovévano jinou cestovni kanceldfi nebo
cestovni agenturou, je |hiita uvedend v predchozi vété zachovéna,
i pokud tak zakaznik ucinil fadné a véas u zprostiedkujici cestovni
kanceldfe nebo cestovni agentury. Prestoze k- uplatnéni reklamace
neniv zakoné Zadné specidini forma predepsana, FIRO-tour doporu-
Cuje svym zakaznkm pisemnou formu, kterd zcela jasnym zplisobem
vymezuje rozsah reklamovanych skutenosti.
11.3. Zakaznikovi se doporucuje, aby uplatnil reklamaci vcas bez
zhytecného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby, u privodce FIRO-tour nebo jiného
FIRO-tour povéreného zéstupce. Uplatnéni reklamace v misté posky-
tované sluzby miize zékaznik provést bud tistné do protokolu nebo pi-

semné a je povinen ji vZdy podepsat. V/ pripadé Ustnino reklamacniho
podéni, neni-{i reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen
privodce zéjezdu, nebo jiny FIRO-tour povéfeny zastupce sepsat se
zdkaznikem reklamacni protokol s uvedenim data, predmétu rekla-
mace a pop. stanoviska prislusné osoby apod. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace. V' pripadech,
kdy zékaznik Cerpd sluzby bez piitomnosti privodce FIRO-tour ¢
jiného FIRO-tour povéfeného zastupce a poskytnutd sluzba mé vady,
Je zakaznik povinen dbét té7 o véasné a fadné uplatnéni narokdi vici
dodavatelim/poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢ v zahranici.

11.4. FIRO-tour je opravnéna pii vyfizovani reklamace v misté
konani zajezdu fesit poskytnutim néhradni sluzby ¢ jinou odpovidajic
kompenzaci. Paklize jsou nasledné ze strany zainteresovanych stran
(zdstupce FIRO-tour, pracownici ubytovacich zafizeni aj.) realizovany
(cinné aktivity a postupy, jeZ wytvareji logicky predpoklad plnohod-
notné napravy reklamovanych stav(i primo v misté samém a tyto jsou
ze strany zakaznika negovany, bude k této skutecnosti piihlédnuto
pri nsledném feseni nahrady po skoncenf zajezdu. Predmétem re-
klamacniho fizeni, respektive zpétné financni kompenzace mohou
byt pouze sluzby, jez jsou obsahem smluvnino ujednani (cestovni
smlouva) a podléhaji zpoplatnéni.

11.5. FIRO-tour je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do
30 dn od prijeti reklamace.

11.6. FIRO-tour nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven,
cenu, pifpadné vzniklou $kodu u sluzeb ¢ akei nesjednanyich v cestov-
ni smlouvé, pordanych jinymi subjekty, které si zékaznik objednd na
misté, u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji
Skody a majetkové Ujmy vzniklé zékaznikovi, které jsou predmétem
smluvni tpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smiouvy
0 cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové
Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného krytf wslovné wyfiaty. Pokud se
vyskytnou pripady zplisobené 3. stranou (stavebni cinnost, hiuk v le-
tovisku, hlucni sousedé, havarie dopravnich partner(i apod.) FIRO-tour
je od Upiného nebo ¢astecného pinéni a financni kompenzace viici
zakaznikovi zcela osvobozena.

11.7. Pokud se jednd o stfedisko nebo letovisko, které je prezen-
tovano jako Zivé a rusné misto, vznikajici mozny hluk nesnizuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a nemiize byt predmétem reklamace.
S ohledem na mnozstvi ziejmych odlisnosti v mentalité kazdého
etnika, dotykajici se zejména nabozenskych, kultumich a hygienickych
2wyklosti i postupli uplatiiovanych v bézném Zivoté, je nezbytnosti
tyto plné respektovat. V piipade, Ze projevy spojené s popisovanymi
2wyklostmi jsou odliSné od evropskych standarddi, nezaklada uvedené
opravnéni pro vzneseni reklamace.

11.8. Oficialnf klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kompetentni
instituci dané zeme. Pokud by postupy, jez vedly ke zminéné Klasifikaci
byly fatalnim zplsobem odlisné od evropskych méfitek, konkrétni
rozdil by byl transparentné uveden v materiélech FIRO-tour. Oficiélné
stanovend kategorie ubytovacho zafizeni nezaklada pficinu pro
reklamacnt fizeni.

11.9. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a piip. nasledek
neni zavisly na vili, cinnosti a postupu FIRO-tour (vis major), nebo byly
zplisobeny teti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zdjezdu
nebo okolnost, které jsou na strané zékaznika, na jejich zakladé za-
kaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a FIRO-tour
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi nérok na vréceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

12. POJISTENI

12.1. Pojisténim zakaznika vznika vztah mezi zakaznikem a pojistov-
nou. FIRO-tour je pouze zprostfedkovatelem smluvniho vztahu. Tento
smluvni vztah je dolozen uzavienou smlouvou, jejiz piné znéni je za-
kaznikim k dispozici k osobnimu nahlédnuti ve vsech provozovnach
FIRO-tour, jakoZ i na v3ech externich prodejnich mistech u zastupcli
FIRO-tour. Pojisténi lécebnych vyloh ani pojistén storna — vjhodné
s balitkem dalSich sluzeb — neni zahmuto v zakladni cené zdjezdu
(viz cena nezahmuije).

12.2. Pojisténi lécebnych wloh a pojisténi stoma — vjhodné
s balitkem dalSich sluzeb — jsou nepovinnymi priplatky k cené za-
jezdu. Pojisténi stoma Ize zakoupit jako balicek ve kterém je zahmuto
(razové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana, pojisténi
cestovnich zavazadel a pojisténi stoma cesty vcetné nevyuzité dovo-
lené. Pojisténi stoma (whodné s balickem dalsich sluzeb) je mozno
zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim lécebnych vyloh.

12.3. Pojistnd doba se v pripadé poutiti vlastni dopravy rozsituje
0 dobu nezbytné nutnou k vykonani cesty, ktera:

a) pri cestach do mista pobytu pocind nejdrive v 00.00 hod. dne pred-
chazejicho dni pocatku cesty uvedenému v cestovni smlouve.

b) pii ndwratu do CR konéf nejpozd&ji ve 24 hod. dne nésledujictho po
dni uvedeném v cestovni smlouvé jako konec cesty.

Toto ustanovent se nevztahuje na cesty do sttt sousedicich s CRana
pojisténi siednand na dobu delsi, neZ je doba nezbytné nutnd k vyko-
nani cesty a pojisténi pro krtkodobé cesty. V pfipadé viastni dopravy
je mozné zakoupit si pripajisténi na dobu cesty do mista pobytu a zpét
presahujici dobu nezbytné nutnou.

Pokud dojde k poskozeni nebo ztrété zavazadla v pribéhu letecké
prepravy, musf cestujici tuto skutenost nahlasit a uplatnit ihned po
priletu prislusnému pracovisti na letisti, kde bude sepsén protokol,
ktery je nezbytny pro dalsi jednani s leteckym dopravcem. Paklize
konkrétmé urcené plnéni bude ze strany pojistovny G leteckého
dopravce zamitnuto, bere zdkaznik na védomi, Ze nahradu nelze
uplatiiovat u FIRO-tour.

13. ZVLASTNI UJEDNANI

13.1. Podpisem cestovni smlouvy dle clanku 4. odst. 1., nebo
podpisem objednavky dle clanku 4. odst. 2. zakaznik wyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl.
zdkona €. 101/2000 Sh.o ochrané osobnich tdajti v platném znéni
FIRO-tour zpracovévala a shromazdovala osobni Udaje zakaznka
v tomto rozsahu: jméno prijmeni, datum narozeni, bydlisté a jeho
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu.

13.2. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika je FIRO-tour oprévnéna
zZpracovdvat a shromazdovat za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb
poskytovanych nebo zprostiedkovanych FIRO-tour, pro tento (el
Ize pouzit jméno, pifimeni a adresu zakaznika. Podrobnosti o elek-
tronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika je FIRO-tour
dale oprdvnéna zpracovévat a shromazdovat i pro potfeby Sifeni
obchodnich sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb.o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti v platném znéni.

13.3. Poskytnuté osobni tdaje zakaznika je opravnéna zpracovavat
a shromazdovat v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢ldnku a za Ucelem
i pro potfeby dle odst. 2. tohoto clanku FIRO-tour, nebo ji povéfeny
zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona . 101/2000 Sb. v plat-
ném znéni po dobu 5 let. Po uplynuti této hiity je FIRO-tour povinna
tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

13.4. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. 13.1.
tohoto ¢lanku budou zpracovavany FIRO-tour i zpracovatelem auto-
matizované i manudiné a v elektronické i tisténé formé.

13.5. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika v rozsahu dle odst. 13.1.
tohoto cldnku mohou byt zpfistupnény zaméstnanctim FIRO-tour,
povéfenému zpracovateli a dale tém, kteff jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskyto-
vané nebo zprostredkované FIRO-tour a dale v pfipadé elektronického
kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jez jsou opravnéni
$ifit jménem FIRO-tour obchodni sdéleni FIRO-tour dle citovaného
zakona ¢. 480/2004 Sh. v platném znéni.

13.6. Pfi zpracovavani osobnich tdajti zakaznika e FIRO-tour povinna
dbat, aby zakaznik neutrpél Ujmu na swych pravech, zejména prévu na
zachovant lidské dstojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym
zasahovénim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

13.7. Zakaznk md pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich
dat dle tohoto clanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V/ pripadé
zZpracovavani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém
kontaktu pro elektronickou postu zékaznka md zakaznk pravo
zdarma nebo na Ucet FIRO-tour odmitnout souhlas s vyuZitim
jeho elektronického kontaktu i pfi zasflani kazdé jednotlivé zpravy
i zplisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdélen FIRO-tour dle
citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb.v platném znéni.

13.8. Zakaznk md pravo piistupu k osobnim Udajim, pravo na
opravu osobnich tdajt, jakoz i dalsf prava dle § 21 citovaného zakona
¢.101/2002 Sh. v platném znéni.

14. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kanceldf FIRO-tour a. s.je fadné pojisténa pro piipad tpadku,
atov rozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999 Sb.
au pojistovny, které bylo podle zvidstniho predpisu udéleno povoleni
pro pojisténi podle tohoto zakona. Informace ohledné pojistént pro
pipad Upadku je rovnéZ k dispozici na v3ech provozovnach FIRO-tour
i u vsech obchodnich zastupcl FIRO-tour (autorizovand extemi
prodejni mista) a v neposledni fadé zakaznik v souladu se zékonem
obdrzi doklad o pojisténi soucasné s cestovni smlouvou.

15. UPOZORNENI

Plaze, mofe

Cestovni kanceldf nezodpovidd za piipadné znecisténi plazi ¢i more
z divodu klimatickych podminek nebo jinjch nepfedvidatelnjch
divodd. Pokud je znecisténi dsledkem lidské cinnosti (odpadky aj.)
a existuje tak predpoklad adekvatni népravy v misté, je nutno volit
postupy v souladu s ustanovenim €. 11.

Udaje o vzddlenosti pldZe od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze
orientacni a je nutné takto k nim pfistupovat.

Bazény

Pokud je predmétem inzerce sluzeb i dispozice bazénem, je uvedeni
bazénu do provozu, zprovoznéni whtivéni vody v bazénu plné
v kompetendi spravy ubytovachho zafizeni. Je nutné zohlednit bézné
uplatiiovanou praxi urcitého casového omezeni vyuziti bazénti s ohle-
dem na jejich iténi.

Klimatizace/topeni

Dispozice uvedenym zafizenim je vZdy transparentné deklarovana,
v opacném pripadé nelze dotcenou néleZitost predpokladat. Ve
Vétsiné pripadi je klimatizace/topeni ovladano centrdlng, konkrétni
urceni Casového rozmezi funkénosti je plné v kompetendi spravy
ubytovaciho zafizen!.

Hmyz

Vzhledem ke konkrétnim klimatickjm podminkam v danjich oblastech
a s tim spojené existendi rozlicné fauny je logickjm diisledkem
wyskyt neprijiemného hmyzu i v prostorach ubytovacich zafizen. | pies
intenzivni snahy ubytovatel nelze striktné vyloucit pritomnost hmyzu
v prostorach pokoje, problém je vzdy nutno fesit v okamzité névaz-
nosti po zjisténi aktualniho wyskytu, nsledné po skonceni zdjezdu je
eventualita ndpravy i jakékoliv hypotetické nahrady vyloucena.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.Tyto Vseabecné smiuvni podminky vstupuji v platnost a tcinnost
dne 01.11.2009. Dnem 31.10.2009 pozbyvaj platnost Vieobecné
smluvni podminky cestovni kancelde FIRO-tour ze dne 01.08.2008.
Na smluvni vztahy mezi zakaznikem a FIRO-tour vzniklé pied nabytim
obsazend v téchto VSeobecnych smiuvnich podminkéch, je-li to pro
zakaznika priznivejsi.

16.2. Vieskeré informace a pokyny, které tvoif zavazny obsah téchto
Vieobecnych smluvnich podminek, odpovidaji platnym pravnim
predpistim a vsem skutecnostem zndmym a dostupnym v dobé tisku.
FIRO-tour si vsak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. FIRO-tour si
rovnéz dle § 10 odst. 2 zakona ¢. 159/1999 Sb, v platném znéni
wyhrazuje pravo pred uzavienim cestovni smiouvy zménit skutecnosti
a ldaje specifikované v § 10 odst. 1 cit. z&k. uvedené v katalogu.
16.3. Tyto Vseobecné smiuvni podminky jsou nedilnou soucasti
cestovni smlouvy uzavirané se zakaznikem. Jsou volné k dispozici na
prodejnich mistech FIRO-tour, kde Ize také obdrzet v pfipadé potieby
dalsf informace.

Vymezeni poplatkti za zmény na zékladé piani zakaznika
FIRO-tour na individudini prani zékaznika, pokud je to mozné nebo
nestanovi-li Vieobecné smiuvni podminky jinak, provadi zmény
podminek sjednanyich ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podiéha
zaplaceni poplatku ve vy3i a za podminek nize uvedenych. Poplatky se
(ictujf vZdy za kazdou osobu véetné déti.

1. Zména cestovni smlouvy — zména terminu, odjezdového ¢ pfijez-
dového mista, zména sluzeb, dopravy

453 vice dni 100K¢ za zménu a osobu.

V pripadé zmény ve |hité kratsi nez 45 dni pred odjezdem/odletem
Ize ze strany FIRO-tour toto povaZovat za zruseni plvodni smlouvy
a za novou objedndvku. FIRO-tour posuzuje jednotlivé zmény
individuding s tim, Ze je ale opravnéna Uctovat poplatky az do wyse
uvedené v bodé 10.5.

V pipadé, Ze zékaznik pisemné ozndmi, Ze se misto ného zicastni
jind osoba je povinen uhradit FIRO-tour nahradu nakladdi s tim
spojenych.

2. Zménalsnizeni poctu osob v ubytovacim zafizeni v tuzemsku
i zahranicf se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné i vice osob.
Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle ustanoveni
Clanku 10., bodu 10.5. Je-li v diisledku takovéto zmény vicelizkovy
pokoj ¢i apartmén (bungalov) obsazen mensim poctem osob nez je
pocet lizek, je zakaznik povinen vzhledem ke znacné ztizené moznosti
obsadit takto uvolnéné misto doplatit cenu za neobsazené liizko/a.
3. Zména odletu z mista pobytu v pribéhu zéjezdu nebo pobytu
v zahranici

v pripadé prodiouzeni pobytu na prani zakaznika je zakaznk povinen
uhradit doplatek za v3echny sluzby cerpané v souvislosti s prodlouze-
nim pobytu a skutené vznikly naklad za zménu letenky, ktery bude
s ohledem na zkusenosti FIRO-tour min. ve vy&j 1000 K¢.

V piipadé zkraceni pobytu ze strany zakaznika, jakoz i necerpani
sluzeb na zakladé vlastniho rozhodnuti, se cena za necerpané sluzby
nevradl, Za zménu letenky zakaznik hradi skutecné vznikly ndklad,
ktery bude s ohledem na zkusenosti FIRO-tour min. ve wysi 1000 K.
VijSe uvedené naklady a poplatky zékaznik uhradi FIRO-tour nebo
u zastupce FIRO-tour v misté pobytu.




