VSEOBECNE SMLUVYNI PODMINKY FIRO-tour a. s.

Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelaie
FIRO-tour a.s. (dale jen ,V3eobecné smluvni podminky”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Veobecné smluvni podminky jsou platné pro viechny zajezdy,
pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldfe provozované
spolecnosti FIRO-tour a. s, se sidlem Narodn tfida 37/38, Praha 1,
PSC 110 00, IC 27869237, zapsanou v obchodnim rejstiiku vede-
ném Méstskjm soudem v Praze, oddil B, viozka 11654 (dale také jen
jako , FIRO-tour” nebo , cestovni kancelaF FIRO-tour”).

1.2. Vseobecné smluvni podminky tvorf nedilnou soucdst cestovni
smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a FIRO-tour.
2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ucastniky smiuvniho vztahu (smluvni strany) jsou:

a) cestovni kanceldF FIRO-tour, ktera do smluvniho vztahu vstupuje
pfimo prostfednictvim viastnich provozoven nebo zprostiedkované
prostfednictvim obchodnich zéstupcti, ktefi s FIRO-tour uzavfeli
smlouvu o obchodnim zastoupeni (dale jen ,extemi  prodejni
mista")a

b) zékaznk, kterym miize byt fyzickd i prévnickd osoba (dale jen
J2akaznik").

2.2. Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi FIRO-tour a zékaznikem
se Tidi cestovni smlouvou, potvrzenou objednvkou, Vseobecnymi
smluvnimi - podminkami, platnymi pravnimi predpisy, zejména
prislusnymi  ustanovenimi zakona ¢ 159/1999 Sb,, o nékterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni
a zékona ¢. 40/1964 Sh,, obcansky zakonik, v platném znéni (dale
jen , obcansky zakonik”).

3. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSeobecné smluvni podminky upravuji préva a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji

a) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v CR i mimo dzemi CR, tj. pre-
dem sestavené, nabizené a FIRO-tour prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhmnou cenu, kterd spliiuje znaky zajezdu dle
zakona €. 159/1999 Sb, v platném znéni (dale jen , zdjezd") nebo
b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovnino
ruchu, které zajistuje FIRO-tour zakazniktm v tuzemsku i zahranic
jako jednotiivé sluzby dle individuginho préni &i pozadavku zakazni-
ka (dale jen ,jednotlivé sluzby").

4.VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

4.1. Smiuvni vztah mezi zékaznikem a FIRO-tour s pfedmétem dle
dlanku 3 pism. a) vznikd uzavienim cestovni smlouvy, . prijetim
(podepsanim) zakaznikem (v pipadé pravnické osoby zplsobem
a osobou v souladu s pravnimi predpisy), piipadné jeho zakonnjm
zastupcem, nebo zastupcem na zakladé predlozené piné modi,
cestovni smlouvy a jejim potvizenim ze strany FIRO-tour (vlastni ¢i
externi prodejni mista). V/ pipadé realizace prostiednictvim externich
prodejnich mist, vzniké smiuvni vztah okamzikem oboustranného
prijeti (podpisu) smluvnich stran (zakaznik, oprévnény zastupce
externiho prodejniho mista). Obsah cestovni smlouvy je urcen touto
smlouvou, Vseobecnymi smiuvnimi podminkami, obsahem katalogu,
pripadné dodatecnou nabidkou s odkazem na cislo akce, pfip. zviast-
nimi podminkami piilozenymi ke smlouvé jako jejf nediina soucést.
4.2. Smluvni vztah mezi zékaznikem a FIRO-tour s pfedmétem
dle clanku 3 pism. b) vznikd na zakladé objednvky predané
spolecnosti FIRO-tour zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby
zplisobem a opravnénou osobou dle platnych pravnich predpist),
pripadné jeho zakonnym zstupcem, nebo zastupcem na zakladé
predlozené plné modi, a to okamzikem jejiho potvrzeni ze strany
FIRO-tour. Obsah této smlouvy je urcen potvrzenou objednvkou,
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, pfip. zvlastnimi
podminkami pfilozenymi k objedndvce jako jeji nediln soucast
nebo vyhléSenymi ze strany FIRO-tour zplisobem, ktery umoziiuje
jejich vefejnou pristupnost, zejména na siti internet, zvefejnénim
v aktudlnim katalogu ¢i ceniku, formou letaku volné pristupného
na pobockach FIRO-tour apod.

4.3. Podpisem cestovni smlouvy nebo pedanim podepsané objed-
navky zakaznik stvrzuje, Ze je plné obezndmen s obsahem smlouvy,
souhlasi s ni, zaroven tim stvrzuje, Ze obdrzel vsechny prflohy tvofici
nediinou soucast smlouvy a tudiz vsechny smluvni podminky prijima
a souhlasf s nimi.

4.4. Podpisem cestovni smlouvy ¢ objednavky zékaznika se
FIRO-tour zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu
a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

4.5. Prévo Ucasti zakaznika na zéjezdu ¢i pravo Cerpani objednanych
sluzeb vzniké zaplacenim ceny zajezdu i objednanych sluzeb.

4.6. Povinnost zévazné rezervace zdjezdu (objednané sluzby) ve
prospéch zakaznka ze strany FIRO-tour vznika v okamziku piijeti
fadné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy (objednavky), prijetim
zélohy a prohlasenim zékaznika, 7 byl plné sezndmen se Vseobec-
nymi smiuvnimi podminkami a s témito souhlasi.

4.7.V piipadé, kdy je zékaznikem odsouhlaseny ndvrh pedlozené
cestovni smlouvy dorucen FIRO-tour az po vyznacené Ihité, nebo
je-li cestovni smlouva vyplnéna ze strany zakaznika netiplné a nebo
V rozporu s témito Veobecnymi smiuvnimi podminkami, je tato ak-
ceptace ndvrhu ze strany zakaznika neticinnd a FIRO-tour oprévnéna
prodat zdjezd jinému zéjemd.

5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

5.1. FIRO-tour mé pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pred
jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy ¢i objed-
navky sluzeb se povazuje za uhrazenou ve chwili, kdy je poukszand
Castka pripsana na (icet FIRO-tour vedeny u pfislusného penézniho
Ustavy, na Ucet exteiho prodejce, nebo uhrazena v hotovosti ¢
platebni kartou.

5.2. FIRO-tour mé prdvo na uhrazeni zalohy ve vy 50% z ceny
objednanych sluzeb (v pripadé, Ze Klient neuplatiuje Zadnou z na-
bizenych slev, pripadné specidinich cen, uhradi zalohu ve wysi 30%
z celkové ceny objednanych sluzeb).

5.3. Pfi uzavieni cestowni smlouvy prostiednictvim externich
prodejnich mist sloz zakaznik zalohu na tcet FIRO-tour nebo exter-
niho prodejce. Externi prodejce neni inkasnim mistem FIRO-tour (pro
Ghradu platf ustanovenf bodu 5.1.) - doplatek ceny zajezdu poukaze
zakaznik pfimo na tcet FIRO-tour, nebo externimu prodejdi, kde byl
zdjezd rezervovan. Nahrada nakladd za zmény v rezervadi ¢ platby
spojené s odstoupenim od smlouvy (odstupné, resp. stornopoplatky)
jsou splatné ihned.

5.4.V piipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem
je FIRO tour opravnén od smlouvy odstoupit. Zékaznik je v takovém
pripadé povinen uhradit odstupné (stornopoplatky).

5.5. Katalogové ceny FIRO-tour jsou kalkulovény kurzem zahra-
nicnich mén, ktery je platny v dobé pfipravy tiskovyjch podkladt
katalogdi. FIRO-tour disponuje mechanismy, které tlumi dopad wykyvii
jednotlivych mén na ceny zjezdi a je schopna z internich zdrojli a na

zakladé vysokych akontaci v zahranici absorbovat az 10% poklesu
kursu ceské koruny oproti stavu v okamziku pripravy tiskovyich pod-
kladd. V pripadé, Ze by pokles kursu ceské koruny byl vyssf, nebo
dojde k zvySeni ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo
plateb spojenych s dopravou, bude FIRO-tour nucen ukongit platnost
inzerovanych ceniki a vydat ceniky nové, s cenami kalkulovanymi na
zékladé aktualnich cen a kurzdi. Nové ceny stanovené dle novych cen
za doprawu Gi plateb spojenych s dopravou nebo nového sménného
kursu ceské koruny vici konvertibilnim méném o vice nez 10% by
v takovém piipadé platily pro viechny klienty, kteff si zdjezd zarezer-
vovali, zaplatili pouze zalohu a pro nové rezervace a vztahovaly by se
na vsechny sluzby, které jsou obsahem celkové ceny. Nabidka cenové
garance FIRO-tour se tyka téch klientd, kteff v dobé wyhlaseni cenové
Upravy na zakladé zmenénych kurst jiz uhradili plnou cenu zdjezdu.
Pisemné ozndmen o zvySeni cen odesle FIRO-tour zakaznikovi nej-
pozdéji do 21 dnti pred zahdjenim zajezdu. Pisemné ozndment bude
obsahovat presné stanoveny zplisob vypoctu nové ceny.

5.6. Doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu je zakaznik
povinen slozit vzdy nejpozdéji do 30 dnii pfed odjezdem nebo odle-
tem na Ucet FIRO-tour ¢i do 40 dnii pred odjezdem nebo odletem
u externiho prodejce.

5.7. Pro pripad rezervace z&jezdu ve hiité kratsi nez 40 dni pred pla-
novanym odjezdem nebo odletem, je celkova cena splatna zéroveri
s Uzavrenim cestovni smlouvy.

5.8. Pii nabidce a prodeji zdjezdd prodavajici sdéli spotiebiteli
informaci o konecné cené zdjezdu, kterd ma byt zaplacena. Je-l in-
formace o cené zajezdu tvorena z vice slozek, uvede prodavajici také
aktudlni cenu vsech oddélenyich slozek. Nelze-li cenu nékteré slozky
zdjezdu uvést, informuie v nabidce zéjezdu o Case a misté zpfistupné-
ni této ceny pro spotfebitele jinym vhodnym zpisobem.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zdkladnim préviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smiuvné ujednanych a zaplacenych
sluzeb,

b) prévo pozadovat informace o viech rozhodnych skutecnostech,
které jsou FIRO-tour zndmy a jez se predmétné dotykaji smluvné
ujednanych a zaplacenych sluzeb,

) pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjedna-
nych sluzbach,

d) prévo kdykoliv v mezidobi pred zahajenim Cerpani sluzeb odstou-
pit od smlouvy za podminek uvedenych v . 10.,

€) pravo pisemné FIRO-tour sdélit zménu v osobé Ucastnika zajezdu
namisto pivodniho zakaznika uvedeného v cestowni smiouvé. Toto
prévo viak méize zakaznik uplatnit pouze ve Ihiité do 30 dnii pred
zahdjenim zajezdu, po uplynuti této Ihiity predmétné pravo zakaznka
zanika. V pripadé, Ze zakaznik chce toto pravo na zménu v osobé za-
kaznika zajezdu ve stanovené Ih(ité vyuztt, je povinen dodrzet postup
dle ustanoveni bodu 6.2. tohoto ¢ldnku

) prévo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jejf vyrizeni v sou-
ladu s Reklamacnim fadem dle ustanoveni ¢l. 11.

g) prévo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé
av dalsich dokumentech pred nepovolanymi osobami,

h) u zdjezdii prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnii pred zahdjenim
zajezdu dalsich pisemnych podrobnych informacf o vsech skutecnos-
tech, které jsou pro zkaznika dilezité a které jsou FIRO-tour znémy,
pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smiouvé nebo katalogu, ktery
byl zékaznikovi predan. Poskytnutim informaci se rozumi jejich zpff-
stupnéni na pobockach FIRO-tour a zaslani takowjch informaci za-
kaznikovi formou pisemného vyrozumén & e-mailovou zprévou. Za
den poskytnut informaci se povazuje den odeslan téchto informaci
na adresu ¢i e-mailovou adresu, jiz zakaznik dal FIRO-tour k dispozici.
Dali mozné postupy viz ustanoveni ¢l. 9., bod 9.11.

6.2. K zkladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout FIRO-tour soucinnost, kterd je nezbytna k fadnému
zabezpeceni a plnéni sluzeb, zejména pak Uplné a pravdivé vyplnit
pozadované Udaje v cestovni smlouvé nebo objednavce, sdglit jaké-
koli zmény téchto tdajti a predlozit dalsf podklady podle konkrétnich
pozadavkdi FIRO-tour (Zadosti o udeleni viz, fotografie, apod.),

b) zabezpecit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav
to vyZaduje, doprovod a dohled dospélého ticastnika zéjezdu,

¢) dolozit sounlas zkonného zastupce v pripadé, Ze zdkaznik je
starsi 15 let a mladsi 18 let a erpa sluzby bez doprovodu a dohledu
zakonného zéstupce,

d) oznémit pri uzavirani cestovni smlouvy ¢i vyplfiovani objednavky
(cast cizich stétnich prislusnikd,

€) bez zbytecného prodleni oznamit FIRO-tour své stanovisko k pfi-
padnym zménam v podminkéch ¢i v obsahu sjednanych sluzeb,

f) dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni
a bezpecnostni predpisy, jakoZ i zakony a zvyklosti zemé a mist
do ktenych cestuje. Je povinen zajistit, aby platnost jeho cestovnich
dokladd byla minimélné 6 mésict po skonceni zajezdu.

g) v piipadé Cerpani sluzeb v zahranidi, je klient povinen vybavit se
doklady pozadovanymi pro vstup do prislusnych zemi, pobyt, pripad-
né tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim pojistént
apod. pokud je vyZadovano). Prislusnici jiného statu nez CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradi
zemi, do nichZ cestuji a obstarat si veskeré pozadované cestovni
doklady bez soucinnosti FIRO-tour.

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim dl. 5,

i) prevzit od FIRO-tour doklady nutné pro ndsledné cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném Case na misto urcenf (srazu, odjezdu,
transferu, apod.) se vsemi pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez
problému cerpat sluzby vyplyvajici z cestovni smlouvy

J) pocinat i tak, aby nedochdzelo ke skodém na zdravi nebo majetu
na Ukor ostatnich Ucastnikli zdjezdu, dodavatelti sluzeb ¢i FIRO-tour
a uhradit pripadnou skodu, kterou swjm jednanim zpéisobil,

k) dbdt o vcasné a Fadné uplatnéni pripadnych nérokd vici
dodavateli sluzeb,

1) zajistit si ockovaci i pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestéch
do zemi, u nichZ jsou tyto povinnosti stanoveny mezindrodnimi
zdravotnickymi predpisy,

m) fidit se pokyny privodce zéjezdu ¢ jiné osoby urcené FIRO-tour,
dodrZovat stanoveny program, jako? i pedpisy platné v navstivené
zemi a véetné predpisti dopravcli a ubytovateld. (nap: pfi prepravé
nemocného cestujicho a téhotnych zen, aviak max. do konce
34. tydne téhotenstvi, je tieba predlozit potvrzeni osetfujiciho lékare,
Ze cestujici je schopen letecké prepravy. U téhotnych Zen nad 34. ty-
den téhotenstvi se zfika leteckd spolecnost jakékoliv zodpovédnosti.
Leteckd spolecnost ma prdvo odmitnout prepravu téhotné Zeny,
neni-li dolozeno lékafské potvrzeni.)

n) v piipadé odstoupeni od smlouvy je Kiient povinen takovouto
skutecnost pisemné oznamit FIRO-tour a zaplatit odstupné dle
ustanoveni ¢l. 10.,

0) v piipadé, Ze Klient ve stanoveném limitu vyuZije svého préva na
oznameni zmény v osobé Ucastnika z&jezdu dle l. 6. bodu 6.1 e, je
povinen tuto skutecnost pisemné oznamit FIRO-tour. a k tomuto
oznament prilozit prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzave-
nou cestovni smlouvou a spliiuje podminky stanovené pro tcast na
zéjezdu (pokud jsou tyto podminky definovany v cestowni smiouvé
nebo katalogu). Podpis nového zakaznika na predmétném prohlé-
Seni musf byt Gredné ovéfen. Pro piipad zmény v osobé Ucastnika
zdjezdu dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zakaznik spolecné
a nerozdiing odpovidajf za zaplaceni ceny zéjezdu a thradu nakladd,
pokud FIRO-tour se zménou osoby zakaznika vzniknou. Veskeré ng-
klady a skody, které vzniknou z nedodrzeni vyse uvedenych predpisti
v dl. 6. nese zakaznik ke své tizi.

6.3. K povinnostem zakaznikéi — prévnickych osob dale patfi:

a) seznamit své Gcastnky s témito Veobecnymi smiuvnimi pod-
minkami, jakoz i s dalsimi informacemi, které od FIRO-tour obdrZ,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb,

b) v pfipadech, kdy predmétem smiuvniho vztahu je zéjezd,
sezndmit Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel
dledl.7.bodu 7.3,

) zabezpecit, aby vsichni Ucastnici phnili zakladni povinnosti zékaz-
nikd, které vyzadujf jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem miize
byt jen jednotlivy tcastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s FIRO-tour neni
zajistén doprovod privodcem FIRO-tour. Tento vedouci organizatné
zabezpecuje f4dné poskytnuti sluzeb od dodavateld, dba na plnéni
programu sluzeb,

€) odevzdat FIRO-tour predem jmenny seznam Gcastnikdi, u déti
do 15 let uvést piné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za
dohled a doprovod dle bodu 6.2. pism. b).

7. POVINNOSTI A PRAVA FIRO-tour

7.1. FIRO-tour je povinna fadné a pravdivé informovat klienta
0 viech rozhodnych skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou FIRO-tour znamy.

7.2. FIRO-tour neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni nad ra-
mec predem smluvné sjednanyich, potvrzenyich a uhrazenych sluzeb.
7.3.FIRO-tour je povinna mit uzavenu pojistnou smlouvu pro pripad
Gipadku dle zakona 159/1999 Sb., na zakladé iz vzniké zakaznikovi,
s nimz FIRO-tour uzavrela cestovni smlouvu, prévo na pinénf v pfipa-
dé pojistné udalosti. FIRO-tour je povinna v téchto pfipadech predat
zakaznikovi spolu s cestovni smiouvou doklad pojistovny o tomto
pojisténi. Prevzeti tohoto dokladu zakaznk stvizuje podpisem
cestovni smiouvy.

7.4. Pii jakékoli probihajici komunikaci mezi zakaznikem a pracov-
niky FIRO-tour je nezbytné oboustranné dodrZovani nejen etickych
norem, ale i odpovidajicich zakond. Musf byt vylouceny jakékoli
projevy neslucujici se s pravem na ochranu osobnosti (zejména § 11
obcanského zakoniku) i ustanovenim zékona o prestupcich (zejména
§ 49), Konkrétné naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se
obcanské cti,lidské distojnosti, soukromi, osobniho jména atd. Zcela
wyloucen je rovnéZ jakykoli posméch, urdzka na cti, vyhréizky Gjmy na
zdravi, ¢ jiné hrubé jednéni odporujici zminénym pravnim predpistm.
V pfipadé, Ze dojde k vyskytu téchto nezédoucich projevii FIRO-tour
i zakaznik mohou bez dalsiho veskerou vzéjemnou komunikaci
ukoncit. VijSe popsané jednani je povazovano za podstatné poruseni
cestovni smlouvy. i ;

8. ZRUSENI A ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

8.1. Zruseni dohodnutych sluzeb:

a) FIRO-tour je oprévnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pred
zahdjenim jejich Cerpani, jestlize z jakychkoli divod( nemize dodrzet
podminky smlouvy. Zrusit zjezd, ktery je pfedmétem smluvniho
vztahu uzavieného se zékaznikem dle ¢l. 3 pism. a) je FIRO-tour déle
opravnéna, jestlize pred jeho zahgjenim nebude dosazeno katalogem
stanoveného minimélniho poctu zékaznikd. Jestlize FIRO-tour zrusi
zdjezd z divodu nedosazeni minimalniho poctu zékaznikd, je povin-
na tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznmit, a to nejpozdéji do
10 dnii pred zahdjenim zdjezdu.

b) Jestlize FIRO-tour zéjezd ci jednotlivé sluzby podle pism. a) tohoto
odstavce zrusi, méd zakaznik pravo pozadovat, aby mu FIRO-tour
na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zéjezd & sluzby nejméné
v kualité odpovidajici plvodni smlouvé, méize-li FIRO-tour takovy
zdjezd G sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uza-
vieni nové smlouvy, je FIRO-tour povinna bez zbytecného odkladu
vratit zékaznikovi v3e, co od ného obdrZela na thradu ceny zdjezdu
@ sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
FIRO-tour odstupné. Jestlize dojde k uzavreni nové smlouvy, platby
uskutecnéné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy. Je-fi cena nového zdjezdu G sluzeb nizsi ne? jiz usku-
tecnéné platby, je FIRO-tour povinna takto vznikly rozdi zakaznikovi
bez zbytetného odkladu vratit.

) FIRO-tour ma ddle pravo zrusit zdjezd ci jednotlivé sluzby v diisled-
ku neodvratitelné udalost, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usilf, které Ize na ni rozumné pozadovat.

d) Jestlize FIRO-tour zrusi zdjezd z jinjch divodd nez je uveden
v ustanoveni pod pism. a) a c) tohoto odstavce ve |hité kratsf nez
20 dn pred terminem jeho zahéjen, je povinna zékaznikovi uhradit
pokutu ve Vi 10% z ceny zéjezdu.

8.2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahgjenim zajezdu a cerpani
sluzeb

Nastanou-li okolnosti, které FIRO-tour brani poskytnout sluzby ces-
tovnho ruchu dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek
a je-li tak nucena z objektivnich divoddi pred zahdjenim cerpani
sluzeh zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény oznamit
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a navrhnout zménu smlouvy.
Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je
povinna v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma
prévo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda
od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve Ihité 5 dnd od doruceni névrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

b) Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb cestovniho
ruchu, je zakaznik povinen uhradit FIRO-tour rozdil v cené sluzeb
cestovniho ruchu do 5 dndi od podpisu névrhu na zménu smiouvy. Pri
poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit FIRO-tour rozdil v cené
sluzeh ma FIRO-tour pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno
pravo FIRO-tour na nahradu Skody.

Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny zéjezdu, je FIRO-tour
povinna bud' snizit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu,
pokud nebyl zékaznikem dosud uhrazen nebo ratit rozdil v cené
sluzeb cestovniho ruchu v pripadé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou
cenu sluzeb.

¢) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve lhiité

do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
odstoupi, m& pravo poZadovat, aby mu FIRO-tour na zékladeé
nové smlouvy poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné
v kvalité odpovidajici ptvodni smlouvé, méize-li FIRO-tour takové
sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavfeni nové
smlouvy, je FIRO-tour povinna bez zbytecného odkladu vratit
zakaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Uhradu ceny sluzeb
cestovniho ruchu podle zrusené smlouvy, aniz by byl zékaznik
povinen platit FIRO-tour odstupné. Jestlize dojde k uzavreni
nové smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé ptvodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nowjch
sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je FIRO-
-tour povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zbytecného
odkladu vrétit.

8.3. Zmény dohodnutych sluzeb v prilbéhu zdjezdu a cerpani
sluzeb

a) Jestlize po zahdjeni zjezdu nebo v pribéhu Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou pfedmétem smiuvnho vztahu se z&-
kaznikem, FIRO-tour neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou cast
fadné a vcas nebo zjisti, Ze mu viechny sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout, trebaze
sek tomu smlouvou zavdzala, je FIRO-tour povinna bez zbyte¢ného
odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zajezd
pokracovat piipadné, aby zakaznik mohl sluzby cerpat, zejména je
povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se priblizujici pivodné dohodnutym podminkam a dbat
pritom na to, aby byl v nejwyssi mozné mife docilen Ucel sluzeb
azachovano zaméfeni zdjezdu

b) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i cerpani sluzeb zajistit jinak nez
prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé, je FIRO-tour povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

<) Pokud nelze pokracovani zdjezdu Ci Cerpani sluzeb zajistit ani
prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizi kvality nez uvedené ve
smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feseni nepfijme, je FIRO-tour
povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.
V' pripadg, Ze soucasti zdjezdu je i doprava, je FIRO-tour povinna
poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na
jiné misto ndvratu, s nimz zékaznk souhlasil, véetné nezbytného
ndhradniho ubytovéni a stravovani.

Pokud je doprava uskutecnéna jinjm dopravnim prostfedkem, nez
kterym méla byt uskutecnéna podle smlouvy, je FIRO-tour povinna:
ca) v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi naklady, vratit
zakaznikovi rozdil v ceng,

b) v piipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vyssf naklady, rozdil
v cené uhradit z viastnich prostiedka.

8.4. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika
FIRO-tour na individudini prani zékaznika, pokud je to mozné, nebo
nestanovi-li tyto Veobecné smiuvni podminky jinak, provadi zmény
podminek sjednanych ve smiouvé. Provedeni takovyich zmén podiéha
zaplaceni poplatku ve y3i a za podminek uvedenych v cenikové
Casti katalogu nebo jiné formy nabidky. Poplatky se Gctujf vzdy za
kazdou osobu véetné déti.

8.5, Branili realizaci zajezdu mimoradné nepredvidatelné okolnosti
jako je vélka, zemétreseni, povstani, stavka, karanténa, extrémni
klimaticky jev a dalsi okolnosti zplisobené vyssi moci nebo by byla
jinak ohrozena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznikii a které nebylo
mozno pii uzavirani smlouvy predvidat, je FIRO-tour opravnéna
zdjezd zrusit.

V piipadech uvedenych v bodech 8.1.a 8.5. tohoto clanku nabidne
FIRO-tour zékaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nebo zékaznik
obdrzi plnou cenu za sjednané sluzby bez zbytecného odkladu zpét.
8.6. Zmény odletu/odjezdu

Dojde-i vlivem povétrnostnich nebo  technickjch - podminek
nebo v disledku mimofadnjch okolnosti ke zméné (zpozdéni)
letu/odjezdu, které nemiize FIRO-tour oviivnit (k témto zméndm
mize dojit i bezprostiedné pred odletem/odjezdem), vyhrazuje si
FIRO-tour pravo pripadné zmény trasy, dopravni spolecnosti, typu
letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V piipadé nocnich letd se cela
noc (ctuje. Pfi zméné prijezdového nebo odjezdového mista oproti
plvodné stanovenému (v CR), v ramdi letecké nebo lodni prepravy,
plati bod 8.3. pism. c).

8.7. Zmény v pribéhu zjezdu

FIRO-tour je oprévnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany
zajmli zakaznikd operativni zmény programu a poskytovanych
sluzeb béhem zdjezdu, neni-i mozné dodrzet stanoveny program,
nebo poskytnout predem sjednané sluzby. V takovém pripadé je
FIRO-tour povinna:

— zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kualité
shodné nebo priblizujici se pivodné sjednanym podminkam a dbét
pritom, aby byl v nejwyssi mozné mite zachovan charakter zéjezdu
nebo sluzeb,

— upravit cenu zdjezdu a sluzeb v zavislosti na uskutecnénych
zménéch programu a sluzeb, pokud je jejich disledkem snizeni roz-
sahu a kvality sjednanyich sluzeb. Naroky budou feseny individuaIng.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nésledek FIRO-tour
ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rami
zajezdu nezavinily a tyto okolnosti byly zpiisobeny tfetf osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skutecnost nebylo
mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo byly zpiisobeny
neodvratitelnou  udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pri
wynalozeni veskerého Usili, které lze pozadovat, nebo byly zavinény
zakaznikem, nema zakaznkk ndrok na nahradu Skody. V  pripadé,
7e zcela nebo zCasti nevyuZile objednané a FIRO-tour zaplacené
sluzby (napi. ubytovadi, stravovaci, doprawni sluzby, vylety apod.),
nevznika zékaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny, neni-li
dohodnuto jinak.

8.8. Zmény letistnich tax

FIRO-tour nezodpovida za pfipadné zmény cen letistnich tax, bezpec-
nostnich tax a palivovjch priplatkd.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb
uvedeny na cestovni smiouvé nebo objednavce, odvozeny z katalo-
gové nabidky. Rozffeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad rémec
katalogové nabidky musf byt taxativné uvedeny v cestovni smiouvé
nebo jejim dodatku a uhrazeny pred jejich poskytnutim.

9.2. leteckd preprava je zajistovana renomovanymi leteckymi
spolecnostmi — charterovou nebo pravidelnou leteckou prepravou.
U leteckych zajezdi je prvni a posledni den urcen k prepravé Klientd
do jednotlivych letovisek a nikoliv k viastni rekreaci. FIRO-tour nemd-
Ze ovlivnit pripadné zmény Casu odletd. Soucdsti pfimych lett mohou
byt i tzv. mezipfistani.

9.3. Pfi pripadném planovani pripoj, dovolené, obchodnich ter-
minti aj. je tfeba brat v ivahu moznost i vyraznéjsiho zpozdéni.




9.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na védomi, ze
ceny zdjezd(i nezahmuji pohyblivé slozky: e letistni a bezpecnostni
taxy ® povinny palivovy pfiplatek, jehoz vy3e je variabilnf a zavisi
na aktudini cené leteckého paliva. Tyto néklady je zakaznik povi-
nen uhradit soucasné s cenou zajezdu ¢i objednanych sluzeb.
9.5. Do celkového doby pobytu se v pripadé pozdnich nocnich
odletd zapocitava i prvni noc, kdy je zakaznik ubytovan oproti béz-
nym mezindrodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po 14. hod.) jiz
po nocnim/ranim prijezdu do hotelu.

9.6. Podle mezindrodnich zvyklosti jsou Klienti v den pfijezdu
ubytovani nejdrive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit
pokoje do 12 hodin (v nékterjch ubytovacich zafizenich jiz
do 10 hodin). Casny pifiezd & pozdni odjezd neni divodem
k delsimu pouzivani pokoje. Rozdélovéni ubytovacich kapacit,
respektive pokojii probiha zasadné ze strany smluvnich part-
ner(l — ubytovateld v misté a FIRO-tour na néj nemd zadny
vliv. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou
ilustracni, proto nemusi vidy zcela presné korespondovat
s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen. Zakaznik musf
ve vyjimecnych pripadech pocitat i s moznosti zmény ubytovaci
kapacity, a to i na ¢ast pobytu pfi zachovani vech jeho prév
vyplyvajicich z cestovni smlouvy.

Je-li nabizen ftfilizkovy pokoj mize byt 3. lizko zajisténo
i formou pristylky (rozkladaci pohovka apod.). To plati i v pfi-
padé, Ze tfeti osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby. Prava
zdkaznika vyplyvajici z platnjch pravnich predpisti nejsou timto
ujednanim dotcena.

9.7. Z&kaznik je povinen dostavit se na misto nastupu
transferu/svozu véas, a to nejpozdéji 15 minut pred pléno-
vanym odjezdem. V pfipadé transferu/svozu poskytovaného
zdarma, neabsolvuje-li zakaznik tento v jednom sméru bez
pedchoziho nahlaseni, automaticky ztraci ndrok na vyuziti
transferu/svozu pii zpatecni cesté.

9.8. Za platné misto néstupu se povazuje misto, které je uvedeno
na cestovni smlouvé, piipadné jiné zévazné dispozici poskytnuté
FIRO-tour. Jakakoliv zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym
potvrzenim FIRO-tour a zakaznik se zavazuje uhradit nahradu
nékladd se zménou spojenych.

9.9. Pocet mist je omezen a realizace transferu/svozu je podmi-
néna minimélnim poctem Gcastnikil. Realizace transferu/svozu
7 destinace nemusi byt vzdy v okamyité casové navaznosti na
piilet/pfijezd. Rovnéz i zde musi brat zékaznik v potaz moznost
vyraznéjsich zpozdéni.

9.10. Préva cestujicich v letecké doprave se mimo jiné fidf ustano-
venimi vyhlasky ¢. 246/2004 Sh.

9.11. Zplisob predani cestovnich dokladd (odbavent zéjezdu) je
se zakaznikem sjednan pfi uzavfeni cestovni smlouvy. FIRO-tour
je opravnéna predat cestouni doklady pfimo v den odletu na letisti
nebo u odjezdu autobusu, jestlize to oddvodiiuji nezbytné casové
nebo provozni potfeby a hrozi moznost prodleni pfi doruceni
dokladdi zakaznikovi, a to i v pfipadé, Ze byl sjednan jiny zplisob
predani dokladd.

9.12. V pripadé mensiho poctu Ucastnikd pozndvaciho autokaro-
vého zéjezdu, mlize byt doprava realizovana minibusem.

10. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY

10.1. FIRO-tour je opravnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem smiuvniho vztahu dle
dl. 3., od smlouvy odstoupit z dévodu:

a) poruseni povinnost zakaznikem, nebo

b) zruseni zdjezdu.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu
zasle FIRO-tour do bydlisté/sfdla zakaznika nebo na jinou zakaz-
nikem ve smlouvé uvedenou kontaktni adresu, pficemz Gcinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni zakaznikovi,
nejpozdéji viak 10. (desétym) dnem po datu odeslani.

10.2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pred
zahéjenim Cerpani sluzeb, a to:

a) bez udani davodu,

b) jestlize nedojde k uzavreni nové smlouvy dle ustanoveni clanku
8.bod 8.1. pism. b) nebo bod 8.2. pism. b),

) z divodd poruseni povinnosti FIRO-tour vypljvajicich ze
smlouvy.

V ozndmeni zékaznik uvede zakladni Udaje dilezité k identifikaci
smlouvy, od které odstupuje (osobni Udaje zakaznika, ¢. zéjezdu,
¢. rezervace, objednavky apod.).

10.3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru-
Seni povinnosti FIRO-tour stanovené smlouvou nebo odstoupi-li
FIRO-tour od smlouvy pred zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
FIRO-tour odstupné ve wysi stanovené v clanku 10. bod 10.5.
a FIRO-tour vrétit zakaznikovi ve, co od ného obdrZel na thradu
ceny sluzeb podle zrusené smlouvy.

10.4. Je-li divodem odstoupen zkaznika od smlouvy poruseni
povinnosti  FIRO-tour stanovené smlouvou, nebo nedojde-fi
k- uzavfeni nové smlouvy dle bodu 10.2. pism. b) tohoto clanku,
je FIRO-tour povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi
V3, co od ného obdrzela na thradu ceny sluzeb podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit odstupné.

10.5. ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

Odstupné pro zahrani¢ni zajezdy

a) Odstoupi-li z&kaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-tour
od smlouvy pred zahajenim Cerpani sluzeb z ddvodu poruseni po-
vinnosti zakaznikem, v pipadg, e predmétem smluvniho vztahu
jsou zdjezdy nebo jednotlivé sluzby realizované mimo Gzemi CR,
Je zékaznik povinen zaplatit nize uvedené odstupné v zavislosti
na délce doby, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy. Odstupné cini,
pokud je doba mezi odstoupenim a okamzikem nastupu na zajezd
¢ Cerpanim sluzeb:

vice nez 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady,
nejméné v3ak 1.000 K¢

45-30dni skutecnd vzniklé naklady,

nejméné vak 10%, resp. 1.000 K¢
29-15dni  skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 30%
14-8 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 70%
74 dny skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 80%

3dnyaméné 100%

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi fixni ndklady, (napf. jiz
uhrazené a nevratné letenky letecké spolecnosti, uhrazené néklady
na garantované ubytovani). Tyto jsou Uctovany zcela wyjimecné, ale
nelze je vyloucit.

QOdstupné pro Ceskou republiku

b) Odstoupi-fi zakaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-tour od
smlouvy pred zahdjenim Cerpani sluzeb z dévodu poruseni povin-
nosti zakaznikem, v pfipadg, Ze pfedmétem smiuvniho vztahu jsou
zéjezdy nebo jednotlivé sluzby realizované v CR, je zakaznik povinen
zaplatit nize uvedené odstupné v zavislosti na délce doby, kdy doslo

k odstoupeni od smlouvy. Odstupné cini, pokud je doba mezi od-
stoupenim a okamzikem néstupu na zéjezd ¢i cerpanim sluzeb:

vice nez 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady,

nejméné vak 700 K¢
45-30dnl  skutecné vzniklé naklady,

nejméné v3ak 10%, resp. 700 K¢
29-15dni skutecné vzniklé naklady, nejméné vak 30%
14-8 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 70%
74 dny skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 80%

3dnyaméné 100%

Neni-li dale stanoveno jinak, odstupné se Uctuje za kazdého jednoho
prihlaseného zékaznika z celkové ceny zdjezdu. Je-li Ucastnikem
zdjezdu dité, junior za specialni cenu nebo se jednd o nabidku zcela
zdarma, plati se za takové dité pausélni odstupné ve vysi 1.000 K¢,
nenf tedy bez stomopoplatku.

V' pipadé, Ze se jedna o cenu za cely apartman, miiZe byt stomo
pacitano dle skutecné vznikljch nakladd, tzn. Ze odstupné mize byt
stanoveno na cely apartman, nikoliv na osobu.

) Nenastoupi-li zakaznik na z&jezd, i nevycerpa-|i sluzbu cestovniho
ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, ze
nesplnil povinnost dle ¢l. 6. bod 6.2. pism. g) a i), je povinen uhradit
100% predem stanovené celkové ceny.

d) Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady FIRO-tour
a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené néhrady
tuzemskym a zahranicnim dodavateltim sluzeb.

€) FIRO-tour je oprévnéna odecist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny.

f) Pro urceni poctu dndl pro vypocet odstupného se do stanoveného
poctu dndl zapocitava i den, kdy nastaly tcinky odstoupeni od smlou-
wy. Do poctu dnii se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu
na prislusny zajezd, pobyt apod.

) VijSe konkrétniho odstupného (stomopoplatku) je klientovi sdélena
po ovéfeni na centrale.

10.6. Zakladni odstupné je predmétem pojisténi odstupného
(storna). Pokud dojde k odstoupeni z mimorédné zévaznych divodd
(viz bod 10.4.) je odstupné pajisténo do vyse 80%—60% Uctovanych
nékladd pouze v pfipadg, Ze si zakaznik pii zévazné rezervaci uhradil
nepovinny priplatek pojisténi storna. Pojisténi stoma na vy3si hodnotu
odstupného, respektive yssi nez stanovenou hranici- pojistného
plnéni, je mozné.

Platba za pojisténi se pii uplatnéni odstupného nevraci.

10.7. Pojistovna pini z jedné pojistné udalosti stanovené procento
2 odstupného (ctované do maximain vySe dojde-fi k:

a) imrti pojisténého

aa) dédicim pojisténého 80%

ab) vsem spolucestujicim 80 %, pokud maji rovnéZ sjedndno pojistént
odstupného a uplatni na néj nérok

b) Umrti pribuzného pojisténého, ktery nebyl uveden na spolecné
cestovni smlouvé a nebyl pojistén, bude hrazeno véem piibuznym
zemielého, kteff jsou uvedeni na spolecné cestovni smlouvé, pokud
maji rovnéz sjedndno pojisténi odstupného a také uplatni narok
na odstupné, 80%. Ostatnim spolucestujicim (pojisténym) osobam
uvedenym na spolecné cestovni smiouvé nebude plnéno, pokud se
rozhodnou zjezd stomovat.

) nové vzniklé zavazné poruse zdravi pojisténého

ca) pojisténému a pifbuznym pojisténého, kteff jsou uvedeni na
spolecné cestovni smlouvé a jsou pojistén, a také uplatni ndrok na
odstupné, 80%

ch) spolucestujicim, uvedenym na spolecné cestovni- smlouvé,
pokud maji siedndno pojisténi odstupného a také uplatni nérok na
odstupné, 65%

d) nové vzniklé zévazné poruse zdravi nejblizsiho piibuzného pojis-
téného, ktery neni uveden na spolecné cestovni smlouvé nebo nebyl
pojistén, pojisténému 60 %

€) lehké poruse zdravi pojisténého

€a) pojisténému 80%
eb) pribuznym  pojisténého, uvedenym na spolecné  cestovni
smlouvé, pokud maji sjedndno pojisténi a také uplatni ndrok na
odstupné, 65%

ec) ostatnim spolucestujicim, kteff jsou uvedeni na spolecné cestovni
smlouvé, pokud maji sjedndno pojisténi a také uplatni nérok na
storno, 50%

10.8 . Pojisténi nevyuZité dovolené.

Pojistnou udalost je predcasné ukonceni zapocaté cesty v diisledku:
a) imrti pojisténého v prilbéhu cesty

b) tmrti pribuzného pojisténého ve viasti

<) hospitalizace pojisténého v zahranici v dsledku zévazného
onemocnéni nebo trazu dels nez 24 hod., pokud po ukoncenf hospi-
talizace ndsleduje névrat do viasti (pouze pfi zahranichich cestéch)

d) krddeze nebo vioupani do mista stélého bydlisté (pouze pii
zahranicnich cestach)

Predmétem pojistén jsou naklady na nespotiebované sluzby vyplyva-
jici z uzaviené cestoni smlouvy. Pojisténi nevyuzité dovolené zacind
okamzikem nastoupent cesty (nejdiive vsak dnem uvedenym v ces-
tovni smlouvé jako pocatek cesty), konci dnem ukonceni dané cesty,
nejpozdéji vsak ve 24 hod. dne uvedeného na cestovni smiouvé jako
konec cesty. Pojistovna v pripadé pojistné udalosti poskytne plnéni ve
Vi 80% dolozenyich néklad, max. véak 15.000 K&

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni:

a) pokud byla pojisténému poskytnuta cesta zdarma

b) pokud k hospitalizaci doslo zhorsenim chronického onemocnéni,
které existovalo v okamziku uzavieni pojistné smlouvy, pficemz
potieba lécby mohla byt predviddna pred nastoupenim cesty.

11. REKLAMACE

11.1. V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb,
jez byly siedndny ve smlouvé s FIRO-tour, vznika zakaznikovi
prévo na reklamadi. Zpiisob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani
reklamace jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacni
fad FIRO-tour, ktery je zakaznikiim k dispozici ve viech provozovnach
FIRO-tour, jakoZ i na vSech extemich prodejnich mistech u zastupct
FIRO-tour.

11.2. Prdvo z odpovédnosti za vady musi zakaznk uplatnit
u FIRO-tour (nejlépe v sidle nebo v kterékoli provozovné) bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicti od skonceni
zdjezdu, nebo v piipadé, Ze se zjezd neuskutecnil, ode dne, kdy
mél byt zdjezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.
Je-li- uzavreni- cestovni smlouvy zprostiedkovavano jinou cestovni
kancelaf nebo cestovni agenturou, je Ihdita uvedend v predchozi vété
zachovéna, i pokud tak zakaznik ucinil f4dné a vcas u zprostfedkujic
cestovni kanceldre nebo cestovni agentury. Prestoze k uplatnéni re-
klamace nenfv zakoné Zadna specidini forma pedepsana, FIRO-tour
doporucuje swm zakaznikim pisemnou formu, kterd zcela jasnym
zplisobem vymezuje rozsah reklamovanych skutecnosti.

11.3. Zakaznikovi se doporucuje, aby uplatnil reklamaci vcas bez
zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby, u privodce FIRO-tour nebo jiného
FIRO-tour povéfeného zastupce. Uplatnéni reklamace v misté

poskytované sluzby méize zakaznik provést bud tstné do protokolu
nebo piserné a je povinen ji vidy podepsat. V/ pfipadé Ustniho
reklamacniho podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno
ihned, je povinen privodce zjezdu, nebo jing FIRO-tour povéreny
zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim
data, predmeétu reklamace a popf stanoviska pislusné osoby apod.
Z&kaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni
reklamace. VV pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti
privodce FIRO-tour ¢i jiného FIRO-tour povéfeného zéstupce
a poskytnutd sluzba mé vady, je zakaznik povinen dbét téZ o vcasné
a fadné uplatnéni narokd vici dodavateltim/poskytovateltim sluzeb
v tuzemsku i v zahranici.

11.4. FIRO-tour je opravnéna pii vyfizovani reklamace v misté
konani zajezdu fesit poskytnutim nahradni sluzby i jinou odpovidajici
kompenzadi. Paklize jsou nésledné ze strany zainteresovanych stran
(zéstupce FIRO-tour, pracovnici ubytovacich zafizeni aj.) realizovany
(cinné aktivity a postupy, jez wytvareji logicky predpoklad plnohod-
notné népravy reklamovanych stavi primo v misté samém a tyto jsou
ze strany zékaznika negovany, bude k této skutecnosti prihlédnuto
pii nésledném feseni nahrady po skonceni zajezdu. Predmétem re-
klamacniho fizeni, respektive zpétné financni kompenzace mohou
byt pouze sluzby, jez jsou obsahem smluvniho ujednani (cestovni
smlouva) a podiéhaji zpoplatnéni.

11.5. FIRO-tour je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamad do
30 dnd od prijeti reklamace.

11.6. FIRO-tour nenese Zadnou odpovédnost a nerudi za trove,
cenu, pripadné vzniklou Skodu u sluzeb ¢ akei nesjednanjch
v cestovni smlouvé, pofadanych jingmi subjekty, které si zakaznik
objednd na misté, u hotelu ¢ jiné organizace. Za predmét reklamace
se nepovazujf skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
predmétem smluvni Gpravy pojistného kiyti pojistovny na zakladé
pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové
Skody a majetkové jmy, které jsou z rozsahu pojistného kiyti wyslovné
wyriaty. Pokud se vyskytnou pripady zpisobené 3. stranou (stavebni
¢innost, hluk v letovisku, hlucni sousedé, havarie dopravnich partner(i
apod.) FIRO-tour je od tplného nebo Castecného pinéni a finanéni
kompenzace viici zakaznikovi zcela osvobozena.

11.7. Pokud se jednd o stfedisko nebo letovisko, které je prezen-
tovdno jako Zivé a rusné misto, vznikajici mozny hluk nesnizuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a nemize bjt predmétem reklamace.
S ohledem na mnozstvi zigjmych odlisnosti v mentalité kazdého
etnika, dotykajici se zejména nabozenskych, kulturich a hygienickych
2wyklosti i postupll uplatiiovanjch v bézném Zivoté, je nezbytnostf
tyto plné respektovat. V/ pripadé, Ze projevy spojené s popisovanymi
2vyklostmi jsou odli$né od evropskych standardu, nezaklada uvedené
opravnéni pro vzneseni reklamace.

11.8. Oficidlni klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kompetentni
instituci dané zemé. Pokud by postupy, jez vedly ke zminéné Klasifikaci
byly fatalnim zpisobem odlisné od evropskych meéfitek, konkrétni
rozdil by byl transparentné uveden v materidlech FIRO-tour. Oficidiné
stanovend kategorie ubytovactho zafizeni nezaklada pficinu pro
reklamacni fizeni.

11.9. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribeh a pfip. nasledek
nenf zavisly na vili, cinnosti a postupu FIRO-tour (vis major), nebo byly
zplisobeny tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
nebo okolnost], které jsou na strané zékaznika, na jejichz zakladé za-
kaznik zcela nebo z¢sti nevyuzije objednané, zaplacené a FIRO-tour
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi ndrok na vrdceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

12. POJISTENI

12.1. Pojisténim zakaznika vznika vztah mezi zékaznikem a pojistov-
nou. FIRO-tour je pouze zprostfedkovatelem smiuvniho vztahu. Tento
smluvni vztah je dolozen uzavenou smiouvou, jejiz plné znéni je za-
kaznikiim k dispozici k osobnimu nahlédnuti ve vsech provozovndch
FIRO-tour, jakoZ i na vSech extemich prodejnich mistech u zastupcd
FIRO-tour. Pojisténi lécebnych vjloh ani pojisténi storma — vjhodné
s balickem dalsich sluzeb — neni zahmuto v zakladni cené zdjezdu
(viz cena nezahmuie).

12.2. Pojisténi lécebnych wyloh a pojisténi stoma — vyhodné
s balickem dalsich sluzeb — jsou nepovinnymi pfiplatky k cené za-
jezdu. Pojisténi stoma [ze zakoupit jako balicek ve kterém je zahmuto
(razové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana, pojisténi
cestovnich zavazadel a pojisténi stoma cesty véetné nevyuzité dovo-
lené. Pojisténi stoma (whodné s balickem dalsich sluzeb) je mozno
zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim lécebnjch vyloh.

12.3. Pojistnd doba se v pripadé pouZit vlastni dopravy rozsiruje
0 dobu nezbytné nutnou k vykonani cesty, kterd:

a) pii cestach do mista pobytu pocind nejdive v 00.00 hod. dne pred-
chazejictho dni pocatku cesty uvedenému v cestovni smlouve.

b) pfi néwratu do CR konci nejpozdéji ve 24 hod. dne nésledujiciho po
dni uvedeném v cestovni smlouvé jako konec cesty. )

Toto ustanoveni se nevztahuje na cesty do statti sousedicich s CR a na
pojisténi sjednand na dobu delsi, nez je doba nezbytné nutnd k vyko-
nanf cesty a pojisténi pro kratkodobé cesty. V pfipadé viastni dopravy
je mozné zakoupit si pripojisténi na dobu cesty do mista pobytu a zpét
presahujici dobu nezbytné nutnou.

Pokud dojde k poskozeni nebo ztrété zavazadla v pribéhu letecké
prepravy, musi cestujici tuto skutecnost nahlasit a uplatnit ihned po
piiletu prisluSnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan protokol,
ktery je nezbytny pro dalii jednéni s leteckym dopravcem. Paklize
konkrétné urcené plnéni bude ze strany pojistovny G leteckého
dopravce zamitnuto, bere zakaznk na védomi, Ze nahradu nelze
uplatiiovat u FIRO-tour.

13.ZVLASTNI UJEDNANI

13.1. Podpisem cestovni smiouvy dle clénku 4. odst. 1., nebo
podpisem objednavky dle clanku 4. odst. 2. zakaznk wyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a ndsl.
zakona ¢. 101/2000 Sh.o ochrané osobnich Udajli v platném znéni
FIRO-tour zpracovdvala a shromazdovala osobni (daje zékaznika
v tomto rozsahu: jméno pfjmen, datum narozeni, bydlisté a jeho
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, prip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu.

13.2. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika je FIRO-tour opravnéna
zZpracovavat a shromazdovat za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb
poskytovanych nebo zprostfedkovanych FIRO-tour, pro tento (cel
Ize pouzit jméno, pifimeni a adresu zakaznika. Podrobnosti o elek-
tronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika je FIRO-tour
déle oprdvnéna zpracovdvat a shromazdovat i pro potfeby Sifeni
obchodnich sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sh.o nékterych sluzbach
informachi spolecnosti v platném znéni.

13.3. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je oprévnéna zpracovavat
a shromazdovat v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto clénku a za tcelem
i pro potfeby dle odst. 2. tohoto clanku FIRO-tour, nebo ji povéreny
zpracovatel v souladu's § 6 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sb. v plat-
ném znéni po dobu 5 let. Po uplynuti této Ihdty je FIRO-tour povinna
tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

13.4. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. 13.1.
tohoto clénku budou zpracovavény FIRO-tour i zpracovatelem auto-

matizované i manualné a v elektronické i tisténé formé.

13.5. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. 13.1.
tohoto clénku mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim FIRO-tour,
povéfenému zpracovateli a déle tém, ktefi jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskyto-
vané nebo zprostiedkované FIRO-tour a dale v piipadé elektronického
kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jez jsou opravnéni
sifit jménem FIRO-tour obchodni sdéleni FIRO-tour dle citovaného
zdkona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni.

13.6. Pfi zpracovavani osobnich tidajti zakaznika je FIRO-tour povinna
dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na swych prévech, zejména prévu na
zachovani lidské diistojnosti a dbét na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

13.7. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich
dat dle tohoto clanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V/ pfipadé
zpracovavani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém
kontaktu pro-elektronickou postu zakaznika mé zékaznk prévo
zdarma nebo na Ucet FIRO-tour odmitnout souhlas s vyuZitim
jeho elektronického kontaktu i pii zasiléni kazdé jednotlivé zprévy
i zplisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni FIRO-tour dle
citovaného zakona ¢. 480/2004 Sh.v platném znéni.

13.8. Zakaznik ma prévo pfistupu k osobnim Gdajtim, prévo na
opravu osobnich tdajt, jakoz i dalsf prava dle § 21 citovaného zakona
€.101/2002 Sb. v platném znéni.

14. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelar FIRO-tour a. s je fadné pojisténa pro piipad Upadku,
ato v rozsahu a za podminek stanovenyich zakonem ¢. 159/1999 Sb.
a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho predpisu udéleno povoleni
pro pojisténi podle tohoto zakona. Informace ohledné pojisténi pro
pripad tpadku je rovnéZ k dispozici na vsech provozovnach FIRO-tour
i u viech obchodnich zéstupci FIRO-tour (autorizovand extemi
prodejni mista) a v neposledni fadé zékaznik v souladu se zakonem
obdréi doklad o pojsténi soucasné s cestovni smlouvou.

15. UPOZORNENI

Plaze, mofe

Cestovni kanceld nezodpovida za pripadné znecisténi plazi ¢i mofe
z divodu Klimatickjch podminek nebo jinjch nepredvidatelnych
divodu. Pokud je znedisténi diisledkem lidské cinnosti (odpadky aj.)
a existuje tak predpoklad adekvatni népravy v misté, je nutno volit
postupy v souladu s ustanovenim ¢. 11.

Udaje o vzddlenosti plaze od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze
orientacni a je nutné takto k nim pfistupovat.

Bazény

Pokud je predmétem inzerce sluzeb i dispozice bazénem, je uvedeni
bazénu do provozu, zprovoznéni whfivéni vody v bazénu plné
v kompetendi spravy ubytovaciho zafizeni. Je nutné zohlednit bézné
uplatiiovanou praxi urcitého casového omezeni vyuZitf bazénti s ohle-
dem na jejich disténi.

Klimatizace/topeni

Dispozice uvedenym zafizenim je vzdy transparentné deklarovana,
v opacném pripadé nelze dotcenou ndleZitost predpokladat. Ve
Vétsiné piipadd je klimatizace/topeni ovladano centrdlng, konkrétni
urceni Casového rozmezi funkénosti je plné v kompetendi spravy
ubytovacho zaffzeni.

Hm

Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkam v danjch oblas-
tech a s tim spojené existendi rozliéné fauny je logickym diisledkem
wyskyt nepifiemného hmyzu i v prostorach ubytovacich zafizeni. | pres
intenzivni snahy ubytovatel(: nelze strikiné vyloucit pfitomnost hmyzu
v prostorach pokoje, problém je vzdy nutno fesit v okamzité ndvaz-
nosti po zjisténi aktualniho vyskytu, nsledné po skonceni zdjezdu je
eventualita népravy | jakékoliv hypotetické nhrady wyloucena.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.Tyto Vseobecné smiuvni podminky vstupuji v platnost a tcinnost
dne 01.08.2009. Dnem 31.07.2009 pozbjvaji platnost Vieobecné
smluvni pominky cestowni kancelate FIRO-tour ze dne 01.08.2008.
Na smluvni vztahy mezi zakaznikem a FIRO-tour vznikIé pred nabytim
(i¢innosti téchto Vseabecnyich smluvnich podminek se pouZiji ujednani
obsazend v téchto VSeabecnjch smiuvnich podminkach, je-li to pro
zakaznika piiznivéjsi.

16.2. Veskeré informace a pokyny, které tvoif zavaznj obsah téchto
VSeobecnjch smiuvnich podminek, odpovidaji platnym pravnim
predpisim a viem skutecnostem zndmym a dostupnym v dobé
tisku. FIRO-tour si vsak whrazuje prévo aktualizace a zmén. FIRO-tour
si rovnéZ dle § 10 odst. 2 zakona €. 159/1999 Sb,, v platném znéni
wyhrazuje pravo pred uzavienim cestovni smlouvy zménit skutecnosti
a lidaje specifikované v § 10 odst. 1 cit. zak. uvedené v katalogu.
16.3. Tyto Vieobecné smluvni podminky jsou nediinou soucasti
cestovni smlouvy uzavirané se zakaznikem. Jsou volné k dispozici
na prodejnich mistech FIRO-tour, kde Ize také obdrzet v pripadé
potieby dalsf informace.

Vymezeni poplatkii za zmény na zékladé prani zakaznika
FIRO-tour na individudini préni zakaznika, pokud je to mozné nebo
nestanovi-i V3eobecné smluvni- podminky jinak, provadi zmény
podminek sjednanyich ve smlouvé. Provedeni takovjich zmén podiéha
zaplacenf poplatku ve v}&i a za podminek nize uvedenjch. Poplatky se
(ctujf vzdy za kazdou osobu vcetné déti.

dového mista, zména sluzeb, dopravy

45avicedni..........100K¢ za zménu a osobu.

V piipadé zmény ve IhGté kratsi nez 45 dnii pred odjezdem/odletem
|ze ze strany FIRO-tour toto povazovat za zruseni plvodni smlouvy
a za novou objedndvku. FIRO-tour posuzuje jednotlivé zmény
individualng s tim, Ze je ale oprévnéna Uctovat poplatky az do wyse
uvedené v bodé 10.5.

V piipadé, Ze zékaznik pisemné oznami, Ze se misto ného zicastni
jina osoba je povinen uhradit FIRO-tour nahradu nakladd s tim
spojenych.

2. Zménalsnizeni poctu osob v ubytovacim zafizeni v tuzemsku
i zahrani¢i se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné ¢i vice
osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle
ustanoveni clanku 10., bodu 10.5. Je-li v dsledku takovéto zmény
vicelizkovy pokoj i apartman (bungalov) obsazen mensim poctem
0sob nez je pocet liizek, je zakaznik povinen vzhledem ke znacné
ztizené moznosti obsadit takto uvolnéné misto doplatit cenu za
neobsazené lizkofa.

3. Zména odletu z mista pobytu v pribéhu zéjezdu nebo pobytu
v zahranic

V piipadé prodlouzeni pobytu na pfani zakaznika je zakaznik povinen
uhradit doplatek za viechny sluzby erpané v souvislosti s prodlouze-
nim pobytu a skutecné vznikly naklad za zménu letenky, ktery bude
s ohledem na zkusenosti FIRO-tour min. ve wyi 1000 K¢,

V piipadé zkréceni pobytu ze strany zakaznika, jakoZ i necerpani
sluzeb na zakladé viastniho rozhodnuti, se cena za necerpané sluzby
nevraci. Za zménu letenky zakaznik hradi skutecné vznikly naklad,
ktery bude s ohledem na zkusenosti FIRO-tour min. ve wsi 1000 K.
VjSe uvedené néklady a poplatky zkaznik uhradi FIRO-tour nebo
u zéstupce FIRO-tour v misté pobytu.




