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CESTOVNI KANCELAR

CESTOVNI SNILOUVA A - FRO-tour a.s.

uzaviena ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb.

Cislo smlouvy/rezervacni ¢islo/variabilni symbol:

VyplInénou cestovni smlouvu, prosim, doructe cestovni kancelafi FIRO-tour a.s.,
nam. 1. maje 94, 430 01 Chomutov, véetné zalohy nejpozdéji do:

L'

1. SNMILUVNI STRANY
FIRO-tour a.s.

se sidlem Praha 1, Narodni 37/38, PSC 11000
centrala: Nam. 1. maje 94, 430 01 Chomutov

IC: 27869237,

DIC: CZ27869237

tel. 210 000 210, 474 606 606
fax: 474 606 905, 210 000 905

Spole¢nost FIRO-tour a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 11654

Prodejce (razitko):

Zodpovédna osoba:

Pojisténi storna - Evropa

pojistné plnéni do 30 tis.: 295 K&/pobyt
pojistné plnéni do 50 tis.: 455 K&/pobyt
Pojisténi storna — Svét

pojistné plnéni do 50 tis.: 680 K&/pobyt
pojistné plnéni do 80 tis.: 920 K&/pobyt
Pojisténi storna - Tuzemsko

pojistné plnéni do 6 tis.: 85 K&/pobyt

Typ pojisténi

cestovni pojisténi

pojisténi storna

Jméno a pfijmeni (objednavatele — Gcastnika zajezdu)

Rodné dcislo

L L LA ]

Ulice

Mésto

PsC

Mobilni telefon

Telefon zaméstnani/byt

E-mail

Cislo pasu Statni pfislusnost Pocet cest s CK FIRO-tour v¢. této Vyfizeni viza (zakiizkujte zvolenou variantu)
Aano [ ne O
2. ZAJEZD (sd zéjezdu): ZEME: TERMIN: POCET NOCI: UBYTOVANI:
3. SPOLUCESTUJICI (korespondence je vedena s 1. osobou) Typ pojistént v
, - - — iza

Jméno a pfijmeni Trvalé bydlisté (v¢. PSC) Rodné cislo Cislo pasu cestovni pojisténi | pojiténi storna

1. Ano O
NE O

2. ano O
NE O

3. ANo OO
Ne O

4. Ano O
Ne

4. SLUZBY

Doprava termin Druh (bus, let., komb., vlastni) Letisté v CR Nastupni misto Vystupni misto

Ubytovani termin Nazev ubytovaci kapacity Kategorie (klasifik. CK FIRO-touras) | Typ a pocet 5. POZNAMKY

Forma a typ stravovani (snidané, polopenze, plnd penze, vecere, bez stravy, all inclusive, bufetové)

forma typ

Fakultativni sluzby (za priplatek — viz katalog) — ndzev Cena

Vylety 6. SLEVY

Jiné sluzby

7. CENOVY ROZPIS | Csstka Pocet 8. PLATBY

7akladni cena doso&lv Bankovni spojeni: CSOB, ¢. U. 17346673/0300

pey KB, ¢ 0. 35-4194390227/0100
zakladni cena dité Castka Datum Doklad ¢islo

zakladni cena dité

letistni + bezpecnostni taxy

zaloha

palivovy priplatek

cestovni pojisténi

doplatek

pojisténi storna

vizum

Fakultativni sluzby

9. CENA CELKEM

10. SOUHLAS ZAKAZNIKA

Souhlasim, aby mé osobni tidaje vcetné rodného ¢isla, uvedeného v této cestovni smlouvé byly zahmuty do elektronické
databdze CKFIRO-touras. a v souladu se zakonem¢.101/2000 Sb. déle zpracovény pouze pro potieby
CK FIRO-tour a.s. Na zakladé zmocnéni udéluji uvedeny souhlas rovnéz jménem viech spolucestuijicich osob.

11. PROHLASENI ZAKAZNIKA

Prohlasuji, Ze jsem vzal na védomi informace uvedené v pfislusném katalogu zajezdti (pfipadné dodatecné pisemné
nabidce) a Vseobecné smluvni podminky CK FIRO-tour a.s., které tvoii nedilnou soucést cestovni smlouvy. Je mi také
znam rozsah sjednaného pojisténi zéjezdu. Prohlasuji timto, Ze povinnostem mnou piihlasenych spolucestujicich vaci
poskytovatelGim cestovnich sluzeb dostojim jako svym vlastnim.

Zasilani informaénich materialia [ mam zajem O nemam zdjem o zasilani informacnich materialt

dne

podpis a razitko prodejce

@®

podpis a razitko CK FIRO-tour a.s.

podpis klienta




®

@tour CESTOVNI SMLOUVA B -

uzaviena ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb.
Cislo smlouvy/rezervacni ¢islo/variabilni symbol: vs

CESTOVNI KANCELAR VyplInénou cestovni smlouvu, prosim, doructe cestovni kancelafi FIRO-tour a.s.,

nam. 1. maje 94, 430 01 Chomutov, véetné zalohy nejpozdéji do:

i RA Prodejce (razitko): Pojisténi storna - Evropa

1. SMLUVNI ST Ny pojistné plnéni do 30 tis.: 295 K&/pobyt
FIRO-tour a.s. pojistné pinéni do 50 tis.: 455 K¢/pobyt
se sidlem Praha 1, Narodni 37/38, PSC 11000 Pojisténi storna — Svét
centrala: Nam. 1. méje 94, 430 01 Chomutov pojistné plnéni do 50 tis.: 680 K&/pobyt
IC: 27869237, pojistné pInéni do 80 tis.: 920 K&/pobyt

DIC: CZ27869237
tel. 210 000 210, 474 606 606
fax: 474 606 905, 210 000 905

Pojisténi storna - Tuzemsko
Zodpovédna osoba: pojistné plnéni do 6 tis.: 85 K&/pobyt

Spole¢nost FIRO-tour a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku Typ pojisténi

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 11654 cestovni pojisténi pojisténi storna

Jméno a pfijmeni (objednavatele — Gcastnika zajezdu) Rodné cislo

Ulice Mésto PSC

Mobilni telefon Telefon zaméstnani/byt E-mail

Cislo pasu Statni pfislusnost Pocet cest s CK FIRO-tour v¢. této Vyfizeni viza (zakiizkujte zvolenou variantu)

Aano [ ne O
2. ZAJEZD (sd zéjezdu): ZEME: TERMIN: POCET NOCI: UBYTOVANI:
3. SPOLUCESTUJICI (korespondence je vedena s 1. osobou) Typ pojistént v
, . - — iza

Jméno a pfijmeni Trvalé bydlisté (v¢. PSC) Rodné ¢islo Cislo pasu cestovni pojisténi | pojisténi storna

1. Ano O
NE O

2. ano O
NE O

3. ANo OO
Ne O

4. Ano O
Ne

4. SLUZBY

Doprava termin Druh (bus, let., komb., vlastni) Letisté v CR Nastupni misto Vystupni misto

Ubytovani termin Nazev ubytovaci kapacity Kategorie (klasifik. CK FIRO-touras) | Typ a pocet 5. POZNAMKY

Forma a typ stravovani (snidané, polopenze, plnd penze, vecere, bez stravy, all inclusive, bufetové)

forma typ

Fakultativni sluzby (za priplatek — viz katalog) — ndzev Cena

Vylety 6. SLEVY
Jiné sluzby

7. CENOVY ROZPIS | Cistka Pocet 8. PLATBY

Bankovni spojeni: CSOB, ¢. U. 17346673/0300

zakladnf cena dospély KB, ¢. 0. 35-4194390227/0100

zakladni cena dité Castka Datum Doklad ¢islo
zakladni cena dité
zaloha

letistni + bezpecnostni taxy
palivovy priplatek

- doplatek
cestovni pojisténi
pojisténi storna 9. CENA CELKEM

vizum

Fakultativni sluzby

10. SOUHLAS ZAKAZNIKA 11. PROHLASENI ZAKAZNIKA

Souhlasim, aby mé osobni Uidaje véetné rodného Cisla, uvedeného v této cestovni smlouvé byly zahrnuty do elektronické § Prohlasuii, Ze jsem vzal na védomi informace uvedené v pfislusném katalogu zajezdi (pfipadné dodatecné pisemné
databdze CKFIRO-touras. a v souladu se zakonem¢.101/2000 Sb. déle zpracovény pouze pro potfeby J nabidce) a V3eobecné smiuvni podminky CK FIRO-tour a.s., které tvorfi nedilnou soucast cestovni smlouvy. Je mi také
CK FIRO-tour a.s. Na zakladé zmocnéni udéluji uvedeny souhlas rovnéz jménem viech spolucestuijicich osob. znam rozsah sjednaného pojisténi zéjezdu. Prohlasuji timto, Ze povinnostem mnou piihlasenych spolucestujicich vaci
poskytovatelGim cestovnich sluzeb dostojim jako svym vlastnim.

Zasilani informaénich materialia [ mam zajem O nemam zdjem o zasilani informacnich materialt

dne

podpis a razitko prodejce podpis a razitko CK FIRO-tour a.s. podpis klienta

@®



®

@tour

firo

CESTOVNI KANCELAR

CESTOVNI SVILOUVA C — KLIENT

uzaviena ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb.

Cislo smlouvy/rezervacni ¢islo/variabilni symbol:

VyplInénou cestovni smlouvu, prosim, doructe cestovni kancelafi FIRO-tour a.s.,
nam. 1. maje 94, 430 01 Chomutov, véetné zalohy nejpozdéji do:

|

1. SNMILUVNI STRANY
FIRO-tour a.s.

se sidlem Praha 1, Narodni 37/38, PSC 11000
centrala: Nam. 1. maje 94, 430 01 Chomutov

IC: 27869237,

DIC: CZ27869237

tel. 210 000 210, 474 606 606
fax: 474 606 905, 210 000 905

Spole¢nost FIRO-tour a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 11654

Prodejce (razitko):

Zodpovédna osoba:

Pojisténi storna - Evropa
pojistné plnéni do 30 tis.: 295 K&/pobyt
pojistné plnéni do 50 tis.: 455 K&/pobyt

Pojisténi storna — Svét
pojistné plnéni do 50 tis.: 680 K&/pobyt
pojistné plnéni do 80 tis.: 920 K&/pobyt

Pojisténi storna - Tuzemsko
pojistné plnéni do 6 tis.: 85 K&/pobyt

Typ pojisténi

cestovni pojisténi

pojisténi storna

Jméno a pfijmeni (objednavatele — Gcastnika zajezdu) Rodné cislo
Ulice Mésto PsC
Mobilni telefon Telefon zaméstnani/byt E-mail

Cislo pasu Statni pfislusnost Pocet cest s CK FIRO-tour v¢. této Vyfizeni viza (zakiizkujte zvolenou variantu)
Aano [ ne O
2. ZAJEZD (sd zéjezdu): ZEME: TERMIN: POCET NOCI: UBYTOVANI:
3. SPOLUCESTUJICI (korespondence je vedena s 1. osobou) Typ pojistént v
, - - — iza

Jméno a pfijmeni Trvalé bydlisté (v¢. PSC) Rodné cislo Cislo pasu cestovni pojisténi | pojiténi storna

1. Ano O
NE O

2. ano O
NE O

3. ANo OO
Ne O

4. Ano O
Ne

4. SLUZBY

Doprava termin Druh (bus, let., komb., vlastni) Letisté v CR Nastupni misto Vystupni misto

Ubytovani termin Nazev ubytovaci kapacity Kategorie (klasifik. CK FIRO-touras) | Typ a pocet 5. POZNAMKY

Forma a typ stravovani (snidané, polopenze, plnd penze, vecere, bez stravy, all inclusive, bufetové)

forma typ

Fakultativni sluzby (za priplatek — viz katalog) — ndzev Cena

Vylety 6. SLEVY

Jiné sluzby

7. CENOVY ROZPIS | Csstka Pocet 8. PLATBY

7akladni cena doso&lv Bankovni spojeni: CSOB, ¢. U. 17346673/0300

pey KB, ¢ 0. 35-4194390227/0100
zakladni cena dité Castka Datum Doklad ¢islo

zakladni cena dité

letistni + bezpecnostni taxy

zaloha

palivovy priplatek

cestovni pojisténi

doplatek

pojisténi storna

vizum

Fakultativni sluzby

9. CENA CELKEM

10. SOUHLAS ZAKAZNIKA

Souhlasim, aby mé osobni tidaje vcetné rodného ¢isla, uvedeného v této cestovni smlouvé byly zahmuty do elektronické
databdze CKFIRO-touras. a v souladu se zakonem¢.101/2000 Sb. déle zpracovény pouze pro potieby
CK FIRO-tour a.s. Na zakladé zmocnéni udéluji uvedeny souhlas rovnéz jménem viech spolucestuijicich osob.

11. PROHLASENI ZAKAZNIKA

Prohlasuji, Ze jsem vzal na védomi informace uvedené v pfislusném katalogu zajezdti (pfipadné dodatecné pisemné
nabidce) a Vseobecné smluvni podminky CK FIRO-tour a.s., které tvoii nedilnou soucést cestovni smlouvy. Je mi také
znam rozsah sjednaného pojisténi zéjezdu. Prohlasuji timto, Ze povinnostem mnou piihlasenych spolucestujicich vaci
poskytovatelGim cestovnich sluzeb dostojim jako svym vlastnim.

Zasilani informaénich materialia [ mam zajem O nemam zdjem o zasilani informacnich materialt

dne

podpis a razitko prodejce

@®

podpis a razitko CK FIRO-tour a.s.

podpis klienta




Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe FIRO-tour a.s.

(dale jen VSeobecné smluvni podminky)

1. OVODN{ USTANOVEN

1.1. V3eobecné smluvni podminky jsou platné pro v3echny zajezdy, pobyty a sluzby cestov-
niho ruchu cestovni kancelafe provozované spole¢nosti FIRO-tour a.s., se sidlem Narodn{
tfida 37/38, Praha 1, PSC 110 00, IC 26688361, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 7591 (déle také jen jako ,FIRO-tour” nebo
Lcestovni kancelaf FIRO-tour”).

1.2. V3eobecné smluvni podminky tvoii nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a FIRO-tour.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Utastniky smluvniho vztahu (smluvnf strany) jsou:

a) cestovni kancela FIRO-tour, kterd do smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostiednic-
tvim vlastnich provozoven nebo zprostfedkované prostfednictvim obchodnich zastupct,
ktefi s FIRO-tour uzavieli smlouvu o obchodnim zastoupeni (ddle jen ,externi prodejni
mista“) a

b) zékaznik, kterym miZe byt fyzickd i pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik").

2.2. Smluvni vztah mezi cestovni kancelfi FIRO-tour a zékaznikem se fidi cestovni
smlouvou, potvrzenou objedndvkou, Vieobecnymi smluvnimi podminkami, platnymi
pravnimi predpisy, zejména piislusnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni a zakona ¢. 40/1964
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen , obcansky zakonik”).

3. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto V3eobecné smluvni podminky upravuji préva a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:
a) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v CR i mimo tzemi CR, t. predem sestavené,
nabizené a FIRO-tour prodévané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, kterd spliiuje znaky zajezdu dle zakona ¢ 159/1999 Sb., v platném znéni (dle
jen ,zajezd") nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinjch sluzeb cestovniho ruchu, které zajistuje
FIRO-tour zakaznikiim v tuzemsku i zahranici jako jednotlivé sluzby dle individualniho
prani ¢i pozadavku zékaznika (dale jen , jednotlivé sluzby”).

4. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

4.1. Smluvni vztah mezi zékaznikem a FIRO-tour s pfedmétem dle ¢lanku 3 pism. a) vznika
uzavienim cestovni smlouvy, tj. pfijetim (podepséanim) zakaznikem (v pfipadé pravnické
osoby zpiisobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), piipadné jeho zakonnym
zéstupcem, nebo zéstupcem na zékladé predlozené plné moci, cestovni smlouvy a jejim
potvrzenim ze strany FIRO-tour (vlastni ¢ externi prodejni mista). V pfipadé realizace pro-
stfednictvim externich prodejnich mist, vznika smluvni vztah okamzikem oboustranného
prijeti (podpisu) zainteresovanych stran (zakaznik, prodejce). Obsah cestovni smlouvy je
urcen touto smlouvou, V3eobecnymi smluvnimi podminkami, obsahem katalogu, piipadné
dodate¢nou nabidkou s odkazem na ¢islo akce, pfip. zvlastnimi podminkami piiloZzenymi ke
smlouvé jako jeji nedilnd soucast.

4.2. Smluvni vztah mezi zékaznikem a FIRO-tour s pfedmétem dle ¢lanku 3 pism. b) vznika
prijetim zakaznikem (v pfipadé prévnické osoby zplisobem a osobou v souladu s prévnimi
prredpisy), pfipadné jeho zakonnym zastupcem, nebo zastupcem na zakladé predlozené
plné moci, podané objednavky a jejim potvrzenim ze strany FIRO-tour. Obsah této smlouvy
je urfen potvrzenou objednavkou, témito Vseobecnymi smluvnimi podminkami, pfip.
2vlastnimi podminkami piloZenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucést.

4.3. Podpisem cestovni smlouvy nebo pfedanim podepsané objednavky zakaznik stvrzuje,
Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy, souhlasi s ni, zarovefi tim stvrzuje, Ze obdrzel
vsechny pfilohy tvofici nedilnou sou¢ast smlouvy a tudiz viechny smluvni podminky pfijima
a souhlasi s nimi.

4.4. Podpisem cestovni smlouvy ¢i objednévky zakaznika se FIRO-tour zavazuje zakazniko-
vi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

4.5. Prévo Ucasti zdkaznika na zajezdu ¢i pravo Cerpani objednanych sluzeb vznika zapla-
cenim ceny zéjezdu ¢i objednanych sluzeb.

4.6. Povinnost zvazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika

ze strany FIRO-tour vznikd v okamziku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy (objedndvky), pfijetim zalohy a prohlasenim zakaznika, Ze byl pIné sezndmen se
Veobecnymi smluvnimi podminkami a s témito souhlasi.

4.7. V pfipadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny ndvrh predlozené cestovni smlouvy
dorucen FIRO-tour aZ po vyznacené Ihité, nebo je-li cestovni smlouva vyplnéna ze strany
zékaznika netplné a nebo v rozporu s témito Vseobecnymi smluvnimi podminkami, je
FIRO-tour oprévnéna prodat zajezd jinému zajemci.

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

5.1. FIRO-tour mé prévo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.
Jakékoliv platba dle cestovni smlouvy ¢i objednévky sluzeb se povaZuje za uhrazenou ve
chvili, kdy je poukézana castka pfipsana na Ucet FIRO-tour vedeny u prislusného penézniho
Uistavu, na Ucet externiho prodejce, nebo uhrazena v hotovosti ¢ platebni kartou.

5.2. FIRO-tour mé pravo na uhrazen zalohy ve vy3i 50 % z ceny objednanych sluzeb (v pi-
padg, Ze klient neuplatiiuje Zadnou z nabizenych slev, piipadné specialnich cen, uhradi
zélohu ve vy3i 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb).

5.3. Pfi uzavieni cestovni smlouvy prostiednictvim externich prodejnich mist sloZi zakaznik
zélohu na Ucet FIRO-tour nebo externiho prodejce. Externi prodejce nenf inkasnim mistem
FIRO-tour (pro thradu plati ustanoveni bodu 5.1.) — doplatek ceny zéjezdu poukaze zakaz-
nik pfimo na (cet FIRO-tour, nebo externimu prodejci, kde byl zéjezd rezervovan. Nahrada
nakladi za zmény v rezervaci ¢i platby spojené s odstoupenim od smlouvy (odstupné, resp.
stornopoplatky) jsou splatné ihned.

5.4.V piipadé nedodrZeni terminu Ghrady ceny zéjezdu zakaznikem je FIRO tour opravnén
od smlouvy odstoupit a zdjezd zrusit. Zakaznik je v takovém piipadé povinen uhradit
odstupné (stornopoplatky).

5.5. Katalogové ceny FIRO-tour jsou kalkulovany kurzem zahranicnich mén, ktery je platny
v dobé pfipravy tiskovych podkladd katalogdi. FIRO-tour disponuje mechanismy, které
tlumi dopad vykyvil jednotlivich mén na ceny zéjezdli a je schopna z internich zdrojii a na
zakladé vysokych akontaci v zahranici absorbovat az 10 % poklesu kursu ceské koruny
oproti stavu v okamziku pfipravy tiskovjch podkladd. V pfipadé, Ze by pokles kursu ceské
koruny byl vy33i, nebo dojde k zvj3eni ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo
plateb spojenych s dopravou, bude FIRO-tour nucen ukoncit platnost inzerovanych ceniki
a vydat ceniky nové, s cenami kalkulovanymi na zakladé aktudlnich cen a kurzd. Nové ceny
stanovené dle novych cen za dopravu ¢i plateb spojenych s dopravou nebo nového smén-
ného kursu ceské koruny viici konvertibilnim ménam o vice nez 10 % by v takovém pfipadé
platily pro v3echny klienty, ktefi si zajezd zarezervovali, zaplatili pouze zalohu a pro nové
rezervace a vztahovaly by se na viechny sluzby, které jsou obsahem celkové ceny. Nabidka
cenové garance FIRO-tour se tyka téch klientd, ktefi v dobé vyhlaseni cenové Upravy na
zékladé zménénych kursi jiz uhradili pinou cenu zajezdu. Pisemné oznameni o zvy3eni
cen odesle FIRO-tour zakaznikovi nejpozdéji do 21 dndi pred zahdjenim zajezdu. Pisemné
oznameni bude obsahovat presné stanoveny zpisob vypoctu nové ceny.

5.6. Doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu je zakaznik ¢i externi prodejce
povinen sloZit vzdy nejpozdéji do 30 dnii pred odjezdem nebo odletem na tcet FIRO-tour.
5.7. Pro pripad rezervace zdjezdu ve Ihiité krat3i nez 30 dnii pfed planovanym odjezdem
nebo odletem, je celkova cena splatn zarovei s uzavienim cestovni smlouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo pozadovat informace o viech rozhodnych skute¢nostech, které jsou FIRO-tour
zndmy a jeZ se predmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) prévo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za
podminek uvedenych v ¢l. 10.,

e) prévo pisemné FIRO-tour sdélit zménu v osobé Ucastnika zajezdu namisto pivodniho
zékaznika uvedeného v cestovni smlouvé. Toto pravo viak miiZe zakaznik uplatnit pouze ve
Ihiité do 30 dnii pred zahajenim z&jezdu, po uplynuti této Ihity pfedmétné prévo zakaznika
zanika. V pfipadé, Ze zakaznik chce toto pravo na zménu v osobé zakaznika zajezdu ve
stanovené |h(té vyuZit, je povinen dodrZet postup dle ustanoveni bodu 6.2. tohoto ¢ldnku
f) prévo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni v souladu s Reklamacnim
fadem dle ustanoveni ¢l. 11.

g) pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dal3ich dokumentech
pred nepovolanymi osobami,

h) u zajezdd pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zéjezdu dal3ich
pisemnych podrobnych informaci o v3ech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité
a které jsou FIRO-tour znamy, pokud nejsou obsazeny jiZ v cestovni smlouvé nebo katalo-
qgu, ktery byl zakaznikovi predan. Dalsi mozné postupy viz ustanoveni ¢l. 9., bod 9.11.
6.2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi:

a) poskytnout FIRO-tour soucinnost, kterd je nezbytna k fadnému zabezpeceni a pnéni
sluzeb, zejména pak Uplné a pravdivé vyplnit pozadované udaje v cestovni smlouvé nebo
objednévce, sdélit jakékoli zmény téchto tidajli a predloZit dalsi podklady podle konkrétnich
pozadavki FIRO-tour (Zadosti o udgleni viz, fotografie, apod.),

b) zabezpecit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, doprovod
a dohled dospélého tcastnika zajezdu,

) doloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik je starsi 15 let a mladsi
18 let a Cerpa sluzby bez doprovodu a dohledu zdkonného zastupce,

d) oznamit pii uzavirani cestovni smlouvy ¢i vypliiovani objednavky Gcast cizich statnich
prislusnikd,

e) bez zbyte¢ného prodleni oznamit FIRO-tour své stanovisko k pfipadnym zménam

v podminkach ¢ v obsahu sjednanych sluzeb,

f) dodrZovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni predpisy,
jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Zodpovida za to, Ze platnost jeho
cestovnich dokladd bude minimalné 6 mésicii po skonceni zajezdu.

g) v pifpadé Cerpani sluzeb v zahranici, je klient povinen vybavit se doklady pozadovanymi
pro vstup do piislusnych zemi, pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad
o zdravotnim pojisténi apod. pokud je vyzadovano). Pfislusnici jiného statu nez CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadi zemf, do nichZ cestujf
a obstarat si veskeré pozadované cestovni doklady bez sou¢innosti FIRO-tour.

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim ¢l. 5,

i) prevzit od FIRO-tour doklady nutné pro nasledné cerpani sluzeb a dostavit se ve sta-
noveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu, transferu, apod.) se vsemi pozadovanymi
doklady tak, aby mohl bez problému Cerpat sluzby vyplyvajici z cestovni smlouvy

j) pocinat si tak, aby nedochdzelo ke 3kodém na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
Ucastniki zjezdu, dodavateld sluzeb ¢i FIRO-tour a uhradit piipadnou kodu, kterou svym
jednénim zpisobil,

k) dbét o véasné a fadné uplatnéni pripadnych néroki viici dodavateli sluzeb,

1) zajistit si ockovaci ¢i pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichZ jsou
tyto povinnosti stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy

m) fidit se pokyny priivodce zajezdu ¢i jiné osoby urcené FIRO-tour, dodrZovat stanoveny
program, jakoZ i piedpisy platné v navitivené zemi a véetné predpisti dopravcii a ubytova-
teldi. (napf. pfi prepravé nemocného cestujiciho a téhotnych Zen, aviak max. do konce 34.
tydne téhotenstvi, je tieba predloZit potvrzeni osetiujiciho Iékafe, Ze cestujici je schopen
letecké prepravy. U téhotnych Zen nad 34. tyden téhotenstvi se zika letecka spolecnost
jakékoliv zodpovédnosti. Leteckd spolecnost ma pravo odmitnout pfepravu téhotné Zeny,
neni-li doloZeno lékafské potvrzeni.)

n) v piipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen takovouto skutecnost pisemné
oznamit FIRO-tour a zaplatit odstupné dle ustanoveni ¢.10.,

0) v piipadé, Ze klient ve stanoveném limitu vyuZije svého prava na ozndmeni zmény v oso-
bé (castnika zajezdu dle ¢l. 6. bodu 6.1 e, je povinen tuto skutecnost pisemné oznamit
FIRO-tour. a k tomuto oznameni pfiloZit prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uza-
venou cestovni smlouvou a spliiuje podminky stanovené pro (cast na zajezdu (pokud jsou
tyto podminky definovany v cestovni smlouvé nebo katalogu). Podpis nového zakaznika
na predmétném prohlaseni musi byt Ufedné ovéfen. Pro piipad zmény v osobé Ucastnika
zéjezdu dle tohoto ustanoveni pivodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zéjezdu a thradu nakladd, pokud FIRO-tour se zménou osoby zékaznika
vzniknou. Veskeré naklady a skody, které vzniknou z nedodrzeni vy3e uvedenych predpist
v ¢l. 6 nese zékaznik ke své tizi.

6.3. K povinnostem zakaznik{ — pravnickych osob déle patfi:

a) seznamit své (castniky s témito Vseobecnymi smluvnimi podminkami, jakoZ i s dal3imi
informacemi, které od FIRO-tour obdrZi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité
sjednanych sluzeb,

b) v pfipadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je zajezd, seznamit Gcastniky zajezdu
s dokladem pojistovny, ktery obdrZel dle ¢lanku 7. bodu 7.3.,

) zabezpecit, aby vsichni Ucastnici pinili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyZaduji
jejich osobni soucinnost a jejichZ nositelem mize byt jen jednotlivy tcastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s FIRO-tour nen zajistén doprovod
privodcem FIRO-tour. Tento vedouci organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od
dodavateld, dba na plnéni programu sluzeb,

e) odevzdat FIRO-tour predem jmenny seznam tcastnikil, u déti do 15 let uvést piné datum
narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod dle bodu 6.2. pism. b).

7. POVINNOSTI A PRAVA FIRO-TOUR

7.1. FIRO-tour je povinna fadné a pravdivé informovat klienta o viech rozhodnych
skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zékaznika duleZité a které
jsou FIRO-tour znédmy.

7.2. FIRO-tour nenf povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec predem smluvné
sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

7.3. FIRO-tour je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro pipad tpadku dle zékona
159/1999 Sb., na zékladé niz vznika zakaznikovi, s nimz FIRO-tour uzaviela cestovni
smlouvu, prévo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti. FIRO-tour je povinna v téchto pf:
padech predat zakaznikovi spolu s cestovni smlouvou doklad pojistovny o tomto poji
Prevzeti tohoto dokladu zakaznik stvrzuje podpisem cestovni smlouvy.

7.4. Pii jakékoli probihajici komunikaci mezi zékaznikem a pracovniky FIRO-tour je ne-
zbytné oboustranné dodrzovani nejen etickych norem, ale i odpovidajicich zakond. Musi
byt vylouceny jakekoli projevy neslucujici se s pravem na ochranu osobnosti (zejména § 11
obcanského zakoniku) i ustanovenim zakona o prestupcich (zejména § 49), Konkrétné
naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se ob¢anské cti, lidské dastojnosti, soukromi,
osobniho jména atd. Zcela vyloucen je rovnéz jakykoli posméch, urézka na cti, vyhriizky
tjmy na zdravi, i jiné hrubé jednani odporujici zminénym pravnim pfedpisim. V piipadé,
Ze dojde k vyskytu téchto nezadoucich projevii FIRO-tour i zakaznik mohou bez dalsiho
veskerou vzajemnou komunikaci ukonit. Vy3e popsané jednani je povazovano za podstat-
né porusen cestovni smlouvy.

8. ZRUSENI A ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

8.1. Zruseni dohodnutych sluzeb:

a) FIRO-tour je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pred zahdjenim jejich ¢erpani,
jestlize z jakychkoli divodd nemiize dodrzet podminky smlouvy. Zrusit zajezd, ktery je
predmétem smluvniho vztahu uzavieného se zakaznikem dle ¢l. 3 pism. a) je FIRO-tour
déle oprévnéna, jestlize pred jeho zahajenim nebude dosaZeno katalogem stanoveného
minimalniho po¢tu zakazniki. Jestlize FIRO-tour zrusi zajezd z divodu nedosazeni mini-
malniho poctu zakaznikd, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné oznamit, a to
nejpozdéji do 10 dnd pred zahéjenim zajezdu.

b) Jestlize FIRO-tour zéjezd ¢i jednotlivé sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, ma
zékaznik pravo pozadovat, aby mu FIRO-tour na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zdjezd
& sluzby nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni smlouvé, maze-li FIRO-tour takovy zjezd
& sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je FIRO-tour
povinna bez zbytecného odkladu vrétit zakaznikovi vie, co od ného obdrzela na thradu
ceny zajezdu ¢i sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit FIRO-tour
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé pivodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu & sluzeb
nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je FIRO-tour povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi bez
zbytecného odkladu vrétit.

) FIRO-tour ma dale prévo zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby v diisledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné
pozadovat.

d) Jestlize FIRO-tour zrusi zéjezd z jinych divodd neZ je uveden v ustanoveni pod pism. a)
a ¢) tohoto odstavce ve |hiité krat3f nez 20 dndi pred terminem jeho zahdjeni, je povinna

ni.
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zakaznikovi uhradit pokutu ve vy3i 10 % z ceny zajezdu.

8.2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahéjenim zéjezdu a Cerpani sluzeb

Nastanou-li okolnosti, které FIRO-tour brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle sta-
novenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucena z objektivnich déivodii pred
zahdjenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény oznamit
zékaznikovi bez zbytecného odkladu a navrhnout zménu smlouvy. Pokud navrhovana
zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluZeb, je povinna v ndvrhu zmény smlouvy novou
cenu uvést. Zakaznik mé pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i
zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve |hiité 5 dnd od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

b) Jestlize zména smlouvy vede i ke zvy3eni ceny sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik po-
vinen uhradit FIRO-tour rozdil v cené sluZeb cestovniho ruchu do 5 dndi od podpisu navrhu
na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zévazku zékaznika uhradit FIRO-tour rozdil v cené
sluzeb ma FIRO-tour pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dot¢eno pravo FIRO-tour na
nahradu skody. Jestlize zména smlouvy vede i ke sniZeni ceny zjezdu, je FIRO-tour povinna
bud sniZit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu, pokud nebyl zakaznikem dosud
uhrazen nebo vrétit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé, Ze zakaznik jiz uhradil
celkovou cenu sluzeb.

) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve |hité do 5 dnli od doruceni
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu FIRO-tour
na zakladé nové smlouvy poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovi-
dajici pavodni smlouvé, maze-li FIRO-tour takové sluzby nabidnout. Nedojde-i v takovém
pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je FIRO-tour povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit za-
kaznikovi v3e, co od ného obdrZela na thradu ceny sluzeb cestovniho ruchu podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit FIRO-tour odstupné. Jestlize dojde k uzavient
nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je
FIRO-tour povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

8.3. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zajezdu a cerpani sluzeb

a) Jestlize po zahdjeni zajezdu nebo v priibéhu cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které
jsou predmétem smluvniho vztahu se zékaznikem, FIRO-tour neposkytne sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas nebo zjisti, Ze mu viechny sluzby cestovniho ruchu
nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout, tebaze se k tomu
smlouvou zavazala, je FIRO-tour povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné provést
takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat piipadné, aby zakaznik mohl sluzby cerpat,
zejména je povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo
se priblizujici ptvodné dohodnutym podminkam a dbét pfitom na to, aby byl v nejwy3si
mozné mife docilen tcel sluzeb a zachovano zaméfeni zajezdu.

b) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i cerpani sluzeb zajistit jinak neZ prostfednictvim
sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je FIRO-tour povinna vratit
zakaznikovi rozdil v cené.

) Pokud nelze pokracovani zéjezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb
cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni fesenf
nepfijme, je FIRO-tour povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi rozdil v cené.
V pfipadé, Ze soucésti zajezdu je i doprava, je FIRO-tour povinna poskytnout zakaznikovi
dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
veetné nezbytného nahradniho ubytovéni a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna
jinym dopravnim prostiedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je FIRO-
~tour povinna:

ca) v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené
cb) v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vy3si naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich
prostiedki.

8.4. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika

FIRO-tour na individudlni pfani zakaznika, pokud je to mozné, nebo nestanovi-li tyto
V3eobecné smluvni podminky jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek uvedenych
v cenikové casti katalogu nebo jiné formy nabidky. Poplatky se uctuji vzdy za kazdou
osobu vcetné déti.

8.5. Brani-li realizaci zajezdu mimofadné nepfedvidatelné okolnosti jako je vélka, zemé-
tiesent, povstani, stavka, karanténa, extrémni klimaticky jev a dalsi okolnosti zpsobené
vy33i moci nebo by byla jinak ohroZena bezpecnost, zdravi a Zivot zakazniki a které nebylo
mozno pii uzavirani smlouvy predvidat, je FIRO-tour opravnéna zajezd zrusit. V piipadech
uvedenych v bodech 8.1. a 8.5. tohoto ¢lénku nabidne FIRO-tour zakaznikovi jing termin
nebo jinou destinaci nebo zakaznik obdrZi plnou cenu za sjednané sluzby bez zbyte¢ného
odkladu zpét.

8.6. Zmény odletu/odjezdu

Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku mimofadnych
okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize FIRO-tour ovlivnit (k témto zmé-
nam miize dojit i bezprostfedné pred odletem/odjezdem), vyhrazuje si FIRO-tour pravo pfi-
padné zmény trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla i autobusu a mezipfistani. V pfipadé
nochich letd se celd noc Uctuje. Pfi zméné pfijezdového nebo odjezdového mista oproti
pivodné stanovenému (v CR), v rdmci letecké nebo lodni prepravy, plati bod 8.3.pism.c).
8.7. Zmény v priibéhu zdjezdu

FIRO-tour je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany zajmi zakaznikd opera-
tivni zmény programu a poskytovanych sluzeb béhem zéjezdu, neni-li mozné dodrzet
stanoveny program, nebo poskytnout predem sjednané sluzby. V takovém pfipadé je
FIRO-tour povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se
plvodné sjednanym podminkam a dbét pfitom, aby byl v nejvy3si mozné mife zachovan
charakter zajezdu nebo sluzeb,

- upravit cenu zajezdu a sluZeb v zavislosti na uskutecnénych zménéch programu a sluzeb,
pokud je jejich disledkem snizeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou
feseny individualné. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek FIRO-tour ani
jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu nezavinily a tyto
okolnosti byly zplisobeny tfeti osobou, ktera nenf spojena s poskytovanim zéjezdu, pokud
tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo byly zpisobeny
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které |ze pozadovat, nebo byly zavinény zakaznikem, nemé zakaznik narok na nahradu
Skody. V pfipadé, Ze zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané a FIRO-tour zaplacené sluzby
(napr. ubytovadi, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevznik zakaznikovi narok na
Uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

8.8. Zmény letistnich tax

FIRO-tour nezodpovida za pfipadné zmény cen letistnich tax, bezpecnostnich tax a pali-
vovych priplatkad.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na cestovni
smlouvé nebo objednévce, odvozeny z katalogové nabidky. Rozsffeni nebo dohodnuté
zmény sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi byt taxativné uvedeny v cestovni
smlouvé nebo jejim dodatku a uhrazeny pfed jejich poskytnutim.

9.2. Leteckd pfeprava je zajistovana renomovanymi leteckymi spole¢nostmi — charterovou
nebo pravidelnou leteckou prepravou. U leteckych zjezdli je prvni a posledni den urcen
k prepravé klientd do jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni rekreaci. FIRO-tour nemize
ovlivnit pfipadné zmény casu odletdl. Soucdsti piimych letti mohou byt i tzv. mezipfistani.
9.3. Pii pfipadném planovani pfipojii, dovolené, obchodnich termind aj. je tieba brat
v (vahu moZnost i vjraznéjsiho zpoZdéni.

9.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na védomi, Ze ceny zajezdi nezahmuijf
pohyblivé slozky: e letistni a bezpecnostni taxy ® povinny palivovy priplatek, jehoZ vy3e je
variabilni a zavisi na aktudlni cené leteckého paliva. Aktudlni informaci o jeho presné vysi
vam podé prodejce v okamZiku doplatku objednanych sluzeb. Tyto naklady je zakaznik
povinen uhradit soucasné s cenou zéjezdu ¢i objednanych sluzeb.

9.5. Do celkového doby pobytu se v piipadé pozdnich no¢nich odleti zapoitava i prvni
noc, kdy je zakaznik ubytovan oproti b&znym mezinarodnim zvyklostem (tedy nikoliv aZ cca
po 14 hod.) jiz po no¢nim/ranim pfijezdu do hotelu.




9.6. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pijezdu ubytovani nejdrive ve
14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do 12 hodin (v nékterych ubytovacich
zafizenich jiz do 10 hodin). Casny pfijezd ¢ pozdni odjezd neni dtvodem k deliimu
pouzivani pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojii probihd zasadné
ze strany smluvnich partnerd — ubytovateld v misté a FIRO-tour na néj nemd zadny vliv.
Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto nemusi vzdy
zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen. Zakaznik
musf ve vyjimecnych pripadech pocitat i s moznosti zmény ubytovaci kapacity, a to i na
¢ast pobytu pii zachovani viech jeho prav vyplyvajicich z cestovni smlouvy. Je-li nabizen
tfilizkovy pokoj mlze byt 3. luzko zajisténo i formou pfistylky (rozkladaci pohovka
apod.). To plati i v pfipadg, Ze tfeti osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby. Prava zakaz-
nika vyplyvajici z platnych pravnich predpisti nejsou timto ujednanim dotcena.

9.7. Zakaznik je povinen dostavit se na misto ndstupu transferu/svozu véas, a to nej-
pozdéji 15 minut pfed planovanym odjezdem. V pfipadé transferu/svozu poskytovaného
zdarma, neabsolvuje-li zdkaznik tento v jednom sméru bez predchoziho nahlaseni,
automaticky ztraci narok na vyuZiti transferu/svozu pfi zpatecni cesté.

9.8. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na cestovni smlouvé,
pfipadné jiné zavazné dispozici poskytnuté FIRO-tour. Jakakoliv zména je mozna pouze
se zpétnym pisemnym potvrzenim FIRO-tour a zakaznik se zavazuje uhradit nahradu
nékladd se zménou spojenych.

9.9. Pocet mist je omezen a realizace transferu/svozu je podminéna minimalnim
poctem Ucastnikil. Realizace transferu/svozu z destinace nemusi byt vzdy v okamzité
Casové navaznosti na prilet/piijezd. RovnéZ i zde musf brat zakaznik v potaz moznost
vyraznéjsich zpozdéni.

9.10. Prava cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné fidi ustanovenimi vyhlasky
€. 246/2004 Sh. Jakékoliv mozné kompenzace vyplyvajici z uvedené vyhlasky budou ze
strany FIRO-tour fe3eny jednanim s prislusnymi leteckymi dopravei.

9.11. Zpiisob predani cestovnich dokladi (odbaveni zéjezdu) je se zakaznikem sjednan
pii uzavienf cestovni smlouvy. FIRO-tour je opravnéna predat cestovni doklady pfimo
v den odletu na letisti nebo u odjezdu autobusu, jestlize to odivodiiuji nezbytné casové
nebo provozni potieby a hrozi moznost prodleni pii doruceni dokladi zakaznikovi, a to
i v piipadé, Ze byl sjednan jiny zplisob predani doklad.

9.12.V pfipadé mensfho poctu tcastniki poznavaciho autokarového zéjezdu, maze byt
doprava realizovana minibusem.

10. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY

10.1. FIRO-tour je opravnéna pfed zahdjenim cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které
jsou predmétem smluvniho vztahu dle ¢l. 3, od smlouvy odstoupit z divodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem, nebo

b) zruseni zajezdu.

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu zasle FIRO-tour do
bydlisté/sidla zkaznika nebo na jinou zakaznikem ve smlouvé uvedenou kontaktni
adresu, pricemz Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni zakaznikovi,
nejpozdéji viak 10 (desatym) dnem po datu odeslani.

10.2. Zakaznik mé pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahdjenim cerpani
sluzeb, a to:

a) bez udéni divodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 8. bod 8.1 pism. b)
nebo bod 8.2. pism. b),

) z diivoddi porugeni povinnosti FIRO-tour vyplyvajicich ze smlouvy.

V ozndmeni zakaznik uvede zakladni Udaje dlezité k identifikaci smlouvy, od které
odstupuje (osobnf tdaje zakaznika, ¢. zajezdu, ¢. rezervace, objednévky apod.).

10.3. Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti FIRO-tour
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li FIRO-tour od smlouvy pfed zahdjenim Cerpani
sluzeb z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit FIRO-tour
odstupné ve vy3i stanovené v ¢lanku 10. bod 10.5. a FIRO-tour vrétit zakaznikovi vie, co
od ného obdrzel na thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy.

10.4. Je-li diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti FIRO-tour
stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle bodu 10.2. pism. b)
tohoto ¢lanku, je FIRO-tour povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi v3e, co
od ného obdrzela na thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik
povinen platit odstupné.

10.5. ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

a) Odstoupf-li zakaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-tour od smlouvy pfed zahdje-
nim cerpani sluzeb z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, v pipadé, Ze pfedmétem
smluvniho vztahu jsou zéjezdy nebo jednotlivé sluzby realizované mimo Gzemi CR, je
zakaznik povinen zaplatit nize uvedené odstupné v zavislosti na délce doby, kdy doslo
k odstoupenf od smlouvy. Odstupné ¢ini, pokud je doba mezi odstoupenim a okamzikem
néstupu na zajezd ¢i Cerpanim sluzeb:

vice nez 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 1.000,- K¢

45-30 dni skutecné vzniklé néklady, nejméné viak 10%, resp. 1.000,- K&
29-15 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 30%

14-8 dnf skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 70%

7-4 dny skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 80%

3 dny a méné 100 %

b) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-tour od smlouvy pred
zahdjenim cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, v pfipadé, Ze
predmétem smluvniho vztahu jsou z&jezdy nebo jednotlivé sluzby realizované v CR, je
zakaznik povinen zaplatit nize uvedené odstupné v zavislosti na délce doby, kdy doslo
k odstoupenf od smlouvy. Odstupné ¢ini, pokud je doba mezi odstoupenim a okamzikem
néstupu na zajezd ¢i Cerpanim sluzeb:

vice nez 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady, nejméné v3ak 700,- K¢

45-30 dni skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 10%, resp. 700,- K&
29-15 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 30%

14-8 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 70%

7-4 dny skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 80%

3 dny a méné 100 %

Neni-li dale stanoveno jinak, odstupné se G¢tuje za kazdého jednoho pfihlaseného
zakaznika z celkové ceny zajezdu. Je-li Ucastnikem zdjezdu dité, junior za specidlni
cenu nebo se jednd o nabidku zcela zdarma, plati se za takové dité pausaini odstupné
ve wsi 1.000,-K¢, neni tedy bez stornopoplatku. V pfipadé, Ze se jednd o cenu za cely
apartman, miZe byt storno pocitano dle skute¢né vzniklych naklada, tzn. Ze odstupné
miiZe byt stanoveno na cely apartman, nikoliv na osobu.

) Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, ¢i nevyCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pred-
choziho odstoupeni od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. 6 bod 6.2.
pism. g) a i), je povinen uhradit 100 % predem stanovené celkové ceny.

d) Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady FIRO-tour a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavateliim sluzeb.

€) FIRO-tour je opravnéna odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.

f) Pro urceni poctu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dndl zapocita-
v i den, kdy nastaly Ucinky odstoupenf od smlouvy. Do poctu dni se nezapocitava den
odjezdu, odletu nebo nastupu na piislusny zajezd, pobyt apod.

10.6. Zakladni odstupné neni pfedmétem pojisténi odstupného (storna). Pokud dojde
k odstoupeni z mimofadné zavaznych divodi (viz bod 10.4.) je odstupné pojisténo
do vy3e 80%-60% uctovanych nakladi pouze v pfipadé, Ze si zakaznik pfi zdvazné
rezervaci uhradil nepovinny piiplatek pojisténi storna. Pojisténi storna na vy3si hodnotu
odstupného, respektive vy33i nez stanovenou hranici pojistného plnén, je mozné.

10.7. Pojistovna pinf z jedné pojistné udalosti stanovené procento z odstupného tcto-
vané do maximalni vy3e dojde-li k:

o (mrti pojisténého

a) dédicim pojisténého 80 %

b) véem spolucestujicim pojisténého az 80 %

o umrti pitbuzného pojisténého, ktery nebyl uveden na spolecné cestovni smlouvé nebo
nebyl pojistén, viem piibuznym zemfelého, ktefi jsou uvedeni na spolecné cestovni
smlouvé, 60 %

 nové vzniklé zavazné poruse zdravi pojisténého

®

a) pojisténému a pribuznym pojisténého, ktefi jsou uvedeni na spole¢né cestovni
smlouvé a jsou pojisténi, 80 %

b) spolucestujicim pojisténého 60 %

* nové vzniklé zavazné poruse zdravi nejblizsiho pitbuzného pojisténého, ktery neni
uveden na spole¢né cestovni smlouvé nebo nebyl pojistén, pojisténému 60 %

11. REKLAMACE

11.1. V pipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jeZ byly sjednany
ve smlouvé s FIRO-tour, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. Zplsob uplatnéni
reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje
Reklamacni fad FIRO-tour, ktery je zakaznikiim k dispozici ve v3ech provozovnach FIRO-
-tour, jakoz i na viech externich prodejnich mistech u zastupcti FIRO-tour.

11.2. Prévo z odpovédnosti za vady musi zakaznik uplatnit u FIRO-tour (nejlépe v sidle
nebo v kterékoli provozovné) bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésict od
skonceni zajezdu, nebo v pripadg, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Je-li uzavieni cestovni smlouvy
zprostfedkovavano jinou cestovni kanceldf nebo cestovni agenturou, je lhita uvedend
v pfedchozi vété zachovana, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a vcas u zprostiedkujici
cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Pfestoze k uplatnéni reklamace neni v zéko-
né zadna specidlni forma predepsana, FIRO-tour doporucuje svym zakaznikiim pisem-
nou formu, kterd zcela jasnym zpisobem vymezuje rozsah reklamovanych skutecnosti.
11.3. Zakaznikovi se doporu¢uje, aby uplatnil reklamaci véas bez zbytecného
odkladu tak, aby mohla byt sjedndna néprava pokud mozno v misté poskytované
sluzby, u privodce FIRO-tour nebo jiného FIRO-tour povéfeného zastupce. Uplatnéni
reklamace v misté poskytované sluzby mize zakaznik provést bud' stné do protokolu
nebo pisemné a je povinen ji vzdy podepsat. V piipadé Ustniho reklamacniho podani,
neni-li reklamaci v pIném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen privodce zajezdu, nebo
jiny FIRO-tour povéfeny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim
data, pfedmétu reklamace a popf. stanoviska pfislusné osoby apod. Zakaznik je povinen
poskytnout potiebnou soucinnost k feeni reklamace. V piipadech, kdy zakaznik cerpa
sluzby bez pfitomnosti privodce FIRO-tour ¢i jiného FIRO-tour povéfeného zastupce
a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téZ o v¢asné a fadné uplatnéni
narok vici dodavateltm/poskytovateltim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

11.4. FIRO-tour je oprédvnéna pii vyfizovani reklamace v misté konani zéjezdu fesit
poskytnutim néhradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Paklize jsou nasledné
ze strany zainteresovanych stran (zastupce FIRO-tour, pracovnici ubytovacich zafizeni
aj.) realizovany ucinné aktivity a postupy, jez vytvareji logicky predpoklad plnohodnotné
napravy reklamovanych stavi piimo v misté samém a tyto jsou ze strany zakaznika
negovany, bude k této skutecnosti prihlédnuto pfi nasledném Feseni nahrady po skon-
ceni zdjezdu. Predmétem reklamacniho fizeni, respektive zpétné finanéni kompenzace
mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem smluvniho ujednani (cestovni smlouva)
a podléhajf zpoplatnéni.

11.5. FIRO-tour je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dni od pfijeti
reklamace. V pfipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo
tretich osob, zdkaznik souhlasi s moznosti prodlouzeni vy3e uvedené Ihiity pro vyfizeni
reklamace o dal3ich 30 dna.

11.6. FIRO-tour nenese Zadnou odpovédnost a neruci za Uroveri, cenu, pfipadné vznik-
lou 3kodu u sluZeb ¢i akci nesjednanych v cestovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty,
které si zakaznik objednd na misté, u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se
nepovazuji skody a majetkové jmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni
Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi
pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vyriaty. Pokud se vyskytnou pfipady zplisobené 3.stranou (stavebni ¢in-
nost, hluk v letovisku, hluéni sousedé, havérie dopravnich partnerd apod.) FIRO-tour
je od Uplného nebo ¢astecného plnéni a finan¢ni kompenzace viici zakaznikovi zcela
osvobozena.

11.7. Pokud se jednd o stfedisko nebo letovisko, které je prezentovano jako Zivé a rus-
né misto, vznikajici mozny hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemdze byt
predmétem reklamace. S ohledem na mnoZstvi zfejmych odlisnosti v mentalité kazdého
etnika, dotykajici se zejména nabozenskych, kulturnich a hygienickych zvyklosti i po-
stupli uplatfiovanych v béZném Zivoté, je nezbytnosti tyto pné respektovat. V pfipadé,
Ze projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi jsou odlisné od evropskych standardd,
nezakladda uvedené opravnéni pro vzneseni reklamace.

11.8. Oficiaini klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kompetentni instituci dané
zemé. Pokud by postupy, jez vedly ke zminéné klasifikaci byly fatalnim zptisobem odlisné
od evropskych méfitek, konkrétni rozdil by byl transparentné uveden v materialech
FIRO-tour. Oficidlné stanovend kategorie ubytovaciho zafizeni nezakladd pficinu pro
reklamacni fizeni.

11.9. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vdli,
¢innosti a postupu FIRO-tour (vis major), nebo byly zptsobeny tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zajezdu nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na
jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a FIRO-tour
zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny.

12. POJISTENI

12.1. Pojisténim zakaznika vznika vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou. FIRO-tour je
pouze zprostfedkovatelem smluvniho vztahu. Tento smluvni vztah je dolozen uzavienou
smlouvou, jejiz plné znéni je zékaznikiim k dispozici k osobnimu nahlédnuti ve viech
provozovnach FIRO-tour, jakoZ i na viech externich prodejnich mistech u zastupcl
FIRO-tour. Pojiténi lécebnych vyloh ani pojisténi storna — vyhodné s balitkem dal3ich
sluzeb — neni zahrnuto v zakladni cené zajezdu (viz cena nezahrnuje).

12.2. Pojisténi lécebnych vyloh a pojisténi storna — vyhodné s balickem dal3ich sluzeb —
jsou nepovinnymi priplatky k cené zajezdu. Pojisténi storna Ize zakoupit jako balicek ve
kterém je zahmuto drazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za skodu ob¢ana, pojisténi
cestovnich zavazadel a pojisténi storna cesty véetné nevyuzité dovolené. Pojisténi storna
(vyhodné s balickem dal3ich sluzeb) je mozno zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim
léc¢ebnych vyloh.

12.3. Pojisténi se v piipadé pouZiti viastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, ni-
koliv cesty. Pokud dojde k poskozeni nebo ztrété zavazadla v pribéhu letecké prepravy,
musi cestujici tuto skutecnost nahlasit a uplatnit ihned po piiletu prislusnému pracovisti
na letisti, kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dalsi jednani s leteckym
dopravcem. Paklize konkrétné urcené plnéni bude ze strany pojistovny ¢i leteckého do-
pravce zamitnuto, bere zakaznik na védomi, Ze nahradu nelze uplatfiovat u FIRO-tour.
13. ZVLASTNI UJEDNANI

13.1. Podpisem cestovni smlouvy dle ¢lanku 4 odst. 1, nebo podpisem objednévky dle
¢lanku 4 odst. 2 zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst.
2 a nasl. zakona ¢. 101/2000 Sb.o ochrané osobnich tdajl v platném znéni FIRO-tour
zpracovavala a shromazdovala osobni tidaje zakaznika v tomto rozsahu: jméno pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté a jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim
uvedenou jinou kontaktni adresu.

13.2. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je FIRO-tour opravnéna zpracovavat a shro-
mazdovat za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych
FIRO-tour, pro tento Ucel Ize pouZit jméno, pifjmeni a adresu zakaznika. Podrobnosti
o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika je FIRO-tour dale oprav-
néna zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby sifeni obchodnich sdéleni dle zakona
¢. 480/2004 Sb.o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v platném znéni.

13.3. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je opravnéna zpracovavat a shromazdovat
v rozsahu dle odst. 13.1 tohoto ¢lanku a za Ucelem i pro potieby dle odst. 2 tohoto
¢lanku FIRO-tour, nebo ji povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona
¢.101/2000 Sh. v platném znéni po dobu 5 let. Po uplynuti této Ihaty je FIRO-tour
povinna tyto Udaje zdkaznika zlikvidovat.

13.4. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lénku
budou zpracovévany FIRO-tour i zpracovatelem automatizované i manualné a v elek-
tronické i tisténé formé.

13.5. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lanku
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim FIRO-tour, povéfenému zpracovateli a dale tém,
ktefi jsou oprévnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby
poskytované nebo zprostiedkované FIRO-tour a déle v pfipadé elektronického kontaktu
pro elektronickou postu zakaznika tém, jez jsou opravnéni Sifit jménem FIRO-tour ob-
chodni sd&leni FIRO-tour dle citovaného zakona ¢. 480/2004 Sh.v platném znéni.

13.6. Pii zpracovavani osobnich Udajii zakaznika je FIRO-tour povinna dbat, aby
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zékaznik neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské di-
stojnosti a dbat na ochranu pred neoprdvnénym zasahovanim do jeho soukromého
a osobniho Zivota.

13.7. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku
kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti
podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika ma zakaznik
pravo zdarma nebo na G¢et FIRO-tour odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického
kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem uvedenym v obdrzeném ob-
chodnim sdéleni FIRO-tour dle citovaného zakona ¢. 480/2004 Sb.v platném znéni.
13.8. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim tdajim, pravo na opravu osobnich tdajd,
jakoZ i dal3i prava dle § 21 citovaného zakona ¢. 101/2002 Sb. v platném znéni.

14. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelaf FIRO-tour a.s. je fadné pojisténa pro piipad tpadku, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle
2vidstniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Informace
ohledné pojisténi pro pfipad tpadku je rovnéZ k dispozici na viech provozovnach FIRO-
-tour i u v3ech obchodnich zastupcd FIRO-tour (autorizovand externi prodejni mista)
a v neposledni fadé zakaznik v souladu se zakonem obdrzi doklad o pojisténi soucasné
s cestovni smlouvou.

15. UPOZORNENI

Pléze, mofe

Cestovni kancelaF nezodpovida za piipadné znecisténi plazi ¢i mofe z divodu klimatic-
kych podminek nebo jinych nepfedvidatelnych diivodd. Pokud je znecisténi diisledkem
lidské ¢innosti (odpadky aj.) a existuje tak predpoklad adekvatni napravy v misté, je
nutno volit postupy v souladu s ustanovenim ¢.11.

Udaje o vzdalenosti pléZe od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze orientacni a je
nutné takto k nim pfistupovat.

Bazény

Pokud je predmétem inzerce sluzeb i dispozice bazénem, je uvedeni bazénu do provozu,
zprovoznéni vyhfivani vody v bazénu piné v kompetenci sprévy ubytovaciho zafizeni.

Je nutné zohlednit b&Zné uplatfiovanou praxi urcitého ¢asového omezeni vyuZiti bazént
s ohledem na jejich cisténi.

Klimatizace/topeni

Dispozice uvedenym zafizenim je vzdy transparentné deklarovana, v opacném piipadé
nelze dottenou néleZitost predpokladat. Ve vétsiné pfipadd je klimatizace/topeni
ovladéno centralng, konkrétni urceni casového rozmezi funkénosti je plné v kompetenci
spravy ubytovaciho zafizeni.

Hmyz

Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkam v danych oblastech a s tim spojené
existenci rozlicné fauny je logickym disledkem vyskyt nepfijemného hmyzu i v prosto-
rach ubytovacich zafizeni. | pfes intenzivni snahy ubytovatelli nelze striktné vyloucit pii-
tomnost hmyzu v prostorach pokoje, problém je vzdy nutno Fesit v okamzité névaznosti
po zjisténi aktudlniho vyskytu, nasledné po skonceni zdjezdu je eventualita napravy
i jakékoliv hypotetické nahrady vyloucena.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tyto V3eobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a i¢innost dne 01.09.2007.
Na smluvni vztahy mezi zakaznikem a FIRO-tour vzniklé pied nabytim tcinnosti téchto
smluvnich podminkdch, je-li to pro zékaznika piiznivéjsi.

16.2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto V3eobecnych smluv-
nich podminek, odpovidajf platnym pravnim predpisiim a viem skute¢nostem znamym
a dostupnym v dobé tisku. FIRO-tour si v3ak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. FIRO-
-tour si rovnéz dle § 10 odst. 2 zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni vyhrazuje pravo
pred uzavfenim cestovni smlouvy zménit skutecnosti a Udaje specifikované v § 10 odst.
1 cit. zak. uvedené v katalogu.

16.3. Tyto V3eobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy uzavi-
rané se zakaznikem. Jsou volné k dispozici na prodejnich mistech FIRO-tour, kde Ize také
obdrZet v pfipadé potfeby dalsi informace.

VYMEZENIi POPLATKU ZA ZMENY NA ZAKLADE PRANI ZAKAZNIKA

FIRO-tour na individualni pfani zakaznika, pokud je to mozné nebo nestanovi-li V3eo-
becné smluvni podminky jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Prove-
deni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vy3i a za podminek nize uvedenych.
Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu vetné déti.

1. Zména cestovni smlouvy — zména terminu, odjezdového ¢i prijezdového mista,
zména sluzeb, dopravy

45 avice dni . .100K¢ za zménu a osobu.

V piipadé zmény ve Ihité kratsi nez 45 dnd pred odjezdem/odletem Ize ze strany FIRO-
-tour toto povazovat za zruseni plvodni smlouvy a za novou objednévku. FIRO-tour
posuzuje jednotlivé zmény individualné s tim, Ze je ale oprdvnéna Uctovat poplatky az
do vy3e uvedené v bodé 10.5.

V piipadé, Ze zakaznik pisemné oznémi, Ze se misto ného zicastni jind osoba je povinen
uhradit FIRO-tour néhradu nakladd s tim spojenych.

2. Zména/snizeni poctu osob v ubytovacim zafizeni v tuzemsku i zahranici se posuzuje
jako odstoupeni od smlouvy jedné ¢i vice osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky
s tim spojené dle ustanoveni ¢lanku 10, bodu 10.5. Je-li v disledku takovéto zmény
vicellzkovy pokoj ¢i apartmén (bungalov) obsazen mensim poctem osob nez je pocet
lazek, je zakaznik povinen vzhledem ke zna¢né ztizené moznosti obsadit takto uvolnéné
misto doplatit cenu za neobsazené lizko/a.

3. Zména odletu z mista pobytu v priibéhu zajezdu nebo pobytu v zahranici v pfipadé
prodlouZeni pobytu na prani zdkaznika je zakaznik povinen uhradit doplatek za viechny
sluzby cerpané v souvislosti s prodlouzenim pobytu a skutecné vznikly naklad za zménu
letenky, ktery bude s ohledem na zkusenosti FIRO-tour min. ve vy3i 1000 K¢.

V pifpadé zkraceni pobytu ze strany zakaznika, jakoz i necerpani sluzeb na zakladé
vlastniho rozhodnuti, se cena za necerpané sluzby nevraci. Za zménu letenky zakaznik
hradi skutecné vznikly néklad, ktery bude s ohledem na zkusenosti FIRO-tour min. ve
vy3i 1.000, Ke. Vy3e uvedené naklady a poplatky zakaznik uhradi FIRO-tour nebo u za-
stupce FIRO-tour v misté pobytu.
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